
UBND TỈNH QUẢNG TRỊ 
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Quảng Trị, ngày           tháng 5 năm 2023 
 

V/v báo cáo kết quả giải quyết dứt 

điểm ý kiến, kiến nghị của cử tri gửi 

đến kỳ họp thứ 10, HĐND khóa VIII 

 

            
 

 

 

 

 

     Kính gửi: Ủy ban nhân dân tỉnh 
 
 

Thực hiện Công văn số 1469/UBND-TH ngày 05/4/2023 của UBND tỉnh về 

việc giải quyết dứt điểm ý kiến, kiến nghị của cử tri gửi đến kỳ họp thứ 10, HĐND 

khóa VIII theo nội dung Báo cáo số 361/BC-HĐND ngày 05/4/2023 của Hội đồng 

nhân dân tỉnh Quảng Trị về kết quả giám sát, giải quyết trả lời kiến nghị của cử tri gửi 

đến kỳ họp thứ 10, Hội đồng nhân dân tỉnh khóa VIII, nhiệm kỳ 2021-2026. Sở Lao 

động - Thương binh và Xã hội báo cáo kết quả giải quyết ý kiến, kiến nghị của cử tri 

như sau (đính kèm phụ lục II). 
 

Sở Lao động - Thương binh và Xã hội kính báo cáo./. 
 
 

 Nơi nhận:  
- Như trên (b/c); 

- HĐND tỉnh (b/c); 

- Giám đốc, các PGĐ Sở; 

- Lưu: VT, NCC, LĐ-VL, VP. 
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                      UBND TỈNH QUẢNG TRỊ 

SỞ LAO ĐỘNG – THƯƠNG BINH VÀ XÃ HỘI 

 

                                                                                                                                                                                Phụ lục II 

 

BIỂU THỐNG KÊ, TỔNG HỢP PHÂN LOẠI KẾT QUẢ GIẢI QUYẾT, TRẢ LỜI KIẾN NGHỊ CỦA CỬ TRI 

GỬI ĐẾN KỲ HỌP THỨ 10, HĐND TỈNH KHÓA VIII 

(Kèm theo Công văn số             /SLĐTBXH-VP ngày        /5/2023 của Sở Lao động - Thương binh và Xã hội) 

 

TT Nội dung kiến nghị của cử tri 

Cơ quan có thẩm 

quyền/chủ trì/phối 

hợp giải quyết, trả 

lời 

Phân loại (đánh dấu x) 

Giải trình nội dung kết quả giải quyết, trả lời Ghi chú Đã 

giải 

quyết 

Đang 

giải 

quyết 

Giải 

trình 

thông 

tin 

A KIẾN NGHỊ CỦA CỬ TRI THUỘC THẨM QUYỀN GIẢI QUYẾT, TRẢ LỜI CỦA SỞ LAO ĐỘNG – TB&XH  

I Lĩnh vực văn hóa - xã hội       

1 

Cử tri Phường 5 (Đông Hà) có ý kiến: 

Đề nghị cấp trên quan tâm xem xét có 

chính sách cho người đã nghỉ theo chế 

độ 176 được tiếp tục được đóng BHXH 

để được hưởng chế độ lương hưu theo 

quy định của Nhà nước. 

(Cử tri TP Đông Hà kiến nghị, nội 

dung kiến nghị số 10, tại Báo cáo số 

361/BC-HĐND ngày 05/12/2022 của 

HĐND tỉnh; Sở Lao động – TB&XH đã 

có báo cáo số 3032/BC-SLĐTBXH 

ngày 08/11/2022 về giải quyết, giải 

trình ý kiến, kiến nghị của cử tri).  

Sở Lao động - 

TB&XH  

  X 

Theo Quyết định số 176- HĐBT ngày 

09/10/1989 của Hội đồng Bộ trưởng (nay là Chính 

phủ) quy định về sắp xếp lại lao động trong các 

đơn vị kinh tế quốc doanh, khi sắp xếp lại lao 

động, nếu người lao động không đủ điều kiện 

hưởng chế độ hưu trí hoặc mất sức lao động thì 

được giải quyết chế độ thôi việc hưởng trợ cấp một 

lần. Thời gian đã được tính hưởng trợ cấp thôi việc 

thì nay không được tính để hưởng chế độ BHXH.  

Trên toàn quốc, đã có một số kiến nghị của 

người lao động về việc được hoàn trả số tiền đã 

nhận trợ cấp thôi việc trước đây để khôi phục lại 

quyền lợi hưởng BHXH. Tuy nhiên đến nay, không 

có quy định cho phép được hoàn trả lại số tiền trợ 

cấp thôi việc đã nhận để khôi phục lại thời gian 

đóng BHXH (Theo Công văn số 4140/LĐTBXH-

 



TT Nội dung kiến nghị của cử tri 

Cơ quan có thẩm 

quyền/chủ trì/phối 

hợp giải quyết, trả 

lời 

Phân loại (đánh dấu x) 

Giải trình nội dung kết quả giải quyết, trả lời Ghi chú Đã 

giải 

quyết 

Đang 

giải 

quyết 

Giải 

trình 

thông 

tin 

LĐVL ngày 08/11/2007 của Bộ Lao động – 

Thương binh và Xã hội báo cáo Thủ tướng Chính 

phủ về chính sách đối với người lao động đã nhận 

trợ cấp thôi việc một lần theo Quyết định số 

176/HĐBT, việc khôi phục theo đề nghị của người 

lao động sẽ rất phức tạp do chính sách này đã thực 

hiện quá lâu, hồ sơ của người lao động có thể 

không được lưu giữ đầy đủ và việc bố trí nguồn 

ngân sách để thực hiện: Nếu chỉ 30% số người lao 

động nghỉ việc hưởng chế độ trợ cấp một lần theo 

Quyết định số 176/HĐBT được hưởng chế độ hưu 

trí hàng tháng, với mức lương bình quân là 800.000 

đồng/tháng thì ngân sách nhà nước phải cấp 

khoảng hơn 2.000 tỷ đồng/năm). 

Đối với người lao động đã nghỉ thôi việc theo 

chế độ 176, nếu không đang tham gia BHXH bắt 

buộc thì có thể tham gia đóng BHXH tự nguyện và 

được giải quyết chế độ chính sách BHXH theo quy 

định hiện hành. Theo đó, tại Điều 14, Nghị định số 

134/2015/NĐ-CP ngày 29/12/2015 của Chính phủ 

quy định chi tiết một số điều của Luật BHXH về 

BHXH tự nguyện: Người tham gia BHXH tự 

nguyện được Nhà nước hỗ trợ tiền đóng theo tỷ lệ 

phần trăm (%) trên mức đóng BHXH hằng tháng 

theo mức chuẩn hộ nghèo của khu vực nông thôn 

quy định tại khoản 1 Điều 10 Nghị định này, cụ 

thể: Bằng 30% đối với người tham gia BHXH tự 

nguyện thuộc hộ nghèo; bằng 25% đối với người 

tham gia BHXH tự nguyện thuộc hộ cận nghèo; 



TT Nội dung kiến nghị của cử tri 

Cơ quan có thẩm 

quyền/chủ trì/phối 

hợp giải quyết, trả 

lời 

Phân loại (đánh dấu x) 

Giải trình nội dung kết quả giải quyết, trả lời Ghi chú Đã 

giải 

quyết 

Đang 

giải 

quyết 

Giải 

trình 

thông 

tin 

bằng 10% đối với các đối tượng khác. Ngoài ra, 

theo Nghị quyết 86/2022/NQ-HĐND ngày 

09/12/2022 của Hội đồng nhân dân tỉnh Quảng Trị, 

còn được hỗ trợ tiền đóng thêm 20% đối với người 

tham gia BHXH tự nguyện thuộc hộ nghèo, 15% 

đối với người tham gia thuộc hộ cận nghèo, 10% 

đối với người hoạt động không chuyên trách ở 

thôn, tổ dân phố. Thời gian hỗ trợ: hỗ trợ theo thời 

gian thực tế tham gia BHXH tự nguyện của từng 

đối tượng từ ngày 01/01/2023 đến hết ngày 

31/12/2026. 

Vậy, nếu cử tri có nhu cầu tham gia BHXH 

tự nguyện, đề nghị liên hệ cơ quan BHXH để được 

hướng dẫn cụ thể về phương thức tham gia BHXH 

tự nguyện. 

2 

Cử tri Phường Đông Lễ (Đông Hà) có 

ý kiến: Chế độ chính sách cho người có 

công với cách mạng hiện nay vẫn còn 

một số điểm bất cập, theo quy định 

hiện hành thì những người có công với 

cách mạng (như Huân chương kháng 

chiến; người tham gia hoạt động cách 

mạng bị nhiễm chất độc hóa học...) 

nhưng nếu đang cán bộ công chức, 

LLVT hoặc hưu trí đang hưởng chế độ 

lương hàng tháng thì không được 

hưởng chế độ tuất hàng tháng. Cử tri đề 

nghị không nên phân biệt như vậy vì sẽ 

thiệt thòi cho người có công với cách 

Sở Lao động - 

TB&XH 
  X 

(1). Người được tặng thưởng Huân chương kháng 

chiến được giải quyết chế độ trợ cấp ưu đãi 01 lần; 

khi chết thì được giải quyết chế độ mai táng phí đối 

với người hoặc tổ chức thực hiện mai táng (không 

giải quyết chế độ tuất hàng tháng đối với thân nhân). 

(Theo quy định tại Điều 37, Pháp lệnh Ưu đãi người 

có công với cách mạng).   

(2). Người tham gia hoạt động cách mạng bị nhiễm 

chất độc hóa học: Theo quy định tại điểm a, khoản 

3, Điều 125, Nghị định số 131/2021/NĐ-CP ngày 

30/12/2021 của Chính phủ quy định: 

 ...“3. Đối với thân nhân thương binh, bệnh binh, 

người hoạt động kháng chiến bị nhiễm chất độc 

hóa học có tỷ lệ tổn thương cơ thể từ 61% trở lên 

 



TT Nội dung kiến nghị của cử tri 

Cơ quan có thẩm 

quyền/chủ trì/phối 

hợp giải quyết, trả 

lời 

Phân loại (đánh dấu x) 

Giải trình nội dung kết quả giải quyết, trả lời Ghi chú Đã 

giải 

quyết 

Đang 

giải 

quyết 

Giải 

trình 

thông 

tin 

mạng. Đề nghị Tỉnh nghiên cứu, có ý 

kiến với cấp có thẩm quyền xem xét, 

điều chỉnh. 

(Cử tri TP Đông Hà kiến nghị, nội 

dung kiến nghị số 11, tại Báo cáo số 

361/BC-HĐND ngày 05/12/2022 của 

HĐND tỉnh; Sở Lao động – TB&XH đã 

có báo cáo số 3032/BC-SLĐTBXH 

ngày 08/11/2022 về giải quyết, giải 

trình ý kiến, kiến nghị của cử tri).  

 

chết: 

a) Cha đẻ, mẹ đẻ, vợ hoặc chồng đủ tuổi theo quy 

định tại khoản 2 Điều 169 của Bộ luật Lao động, 

con chưa đủ 18 tuổi hoặc từ đủ 18 tuổi trở lên nếu 

còn tiếp tục đi học được hưởng trợ cấp tuất hằng 

tháng từ tháng liền kề khi thương binh, bệnh binh, 

người hoạt động kháng chiến bị nhiễm chất độc 

hóa học chết. 

       Như vậy, thân nhân của người hoạt động kháng 

chiến bị nhiễm CĐHH có tỷ lệ tổn thương cơ thể từ 

61% trở lên khi chết thì được giải quyết chế độ tuất 

hằng tháng; không phân biệt đối tượng là cán bộ 

công chức, LLVT, cán bộ hưu trí đang hưởng chế 

độ lương hằng tháng. 

       Nếu cử tri thuộc đối tượng theo quy định nêu 

trên, đề nghị liên hệ với chính quyền địa phương nơi 

cư trú để được hướng dẫn xác lập hồ sơ giải quyết 

chế độ tuất hàng tháng theo quy định. 

3 

Cử tri thị xã Quảng Trị kiến nghị: Việc 

phát tiền chính sách hàng tháng, giao 

cho Bưu điện thực hiện quá phiền hà 

cho Nhân dân (chồng/vợ nhận cho nhau 

yêu cầu phải có giấy ủy quyền), đa số 

những người nhận tiền là người già 

yếu, bệnh tật, cần tạo điều kiện thuận 

lợi cho đối tượng này. (Cử tri TX 

Quảng Trị kiến nghị, nội dung kiến 

nghị số 10, tại Báo cáo số 361/BC-

HĐND ngày 05/12/2022 của HĐND 

Sở Lao động - 

TB&XH 
  X 

- Việc chi trả chế độ ưu đãi NCC với cách mạng 

được áp dụng theo quy định tại Quyết định số 

09/2007/QĐ-LĐTBXH ngày 30/3/2007 của Bộ 

Lao động – TB&XH; căn cứ điểm b, khoản 1, mục 

B, phần I ban hành kèm theo QĐ số 09 quy 

định:  ...“Trường hợp đối tượng trực tiếp thụ 

hưởng trợ cấp ưu đãi không thể trực tiếp lĩnh tiền, 

phải có giấy ủy quyền cho người đi lĩnh thay (giấy 

uỷ quyền phải có xác nhận của Uỷ ban nhân dân 

xã); trường hợp đối tượng trực tiếp thụ hưởng đã 

chết thì người được hưởng phải lấy giấy xác nhận 

 



TT Nội dung kiến nghị của cử tri 

Cơ quan có thẩm 

quyền/chủ trì/phối 

hợp giải quyết, trả 

lời 

Phân loại (đánh dấu x) 

Giải trình nội dung kết quả giải quyết, trả lời Ghi chú Đã 

giải 

quyết 

Đang 

giải 

quyết 

Giải 

trình 

thông 

tin 

tỉnh; Sở Lao động – TB&XH đã có báo 

cáo số 3032/BC-SLĐTBXH ngày 

08/11/2022 về giải quyết, giải trình ý 

kiến, kiến nghị của cử tri).  

 

 

của Uỷ ban nhân dân xã”. 

- Hiện nay, cơ quan Bưu điện đã hợp đồng với 

ngành Lao động – TB&XH để thực hiện việc chi 

trả chế độ ưu đãi NCC tại địa phương (tại trung 

tâm xã, nhà văn hóa, nhà học tập cộng đồng khu 

phố, thôn, bản...) mục đích là để tạo điều kiện 

thuận lợi cho đối tượng thụ hưởng chế độ ưu đãi 

NCC được thuận lợi; tuy nhiên thủ tục chi trả phải 

đảm bảo thực hiện theo quy định của Bộ Lao động 

– TB&XH. Theo đó, trường hợp nhận thay chế độ 

ưu đãi phải có giấy ủy quyền cho người đi lĩnh 

thay. 

- Đối với những người nhận tiền là người già yếu, 

bệnh tật, khuyết tật...gặp khó khăn trong đi lại, thì 

đề nghị đối tượng NCC hoặc thân nhân của đối 

tượng NCC báo cáo với UBND cấp xã nơi thường 

trú, để UBND cấp xã làm việc với cán bộ chi trả 

của Bưu điện và báo cáo với Phòng Lao động- 

TB&XH cấp huyện lập danh sách để tổ chức thực 

hiện chi trả trợ cấp trực tiếp tại nhà đối với người 

già yếu, bệnh tật, khuyết tật (Hợp đồng chi trả trợ 

cấp giữa ngành Lao động- TB&XH và cơ quan 

Bưu điện đã quy định rõ nội dung này).  
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