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TINH QUANG TRI Poc lap - Tu do - Hanh phic
Sb: 446 /BC-UBND Quang Tri, ngay 08 thang F nam 2021
BAO CAO

Cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t cdo 6 thang diu nim;
nhiém vu, gidi phap 6 thang cudi nam 2021

Thyc hién n6i dung ky hop thir 2, HDND tinh khoa VIII, UBND tinh bao
céo két qua thuc hién nhiém vu céng tac tiép cong dén, giai quyét khiéu nai, tb
c4o 6 thang dau nam; nhiém vy, giéi phap 6 thang cubi nam 2021 nhu sau:

I. Tinh hinh, két qua cong tac tlep cong dan, giai quyet khiéu nai, to
c40 6 thang dau nim 2021.

1. Khai quat tinh hinh vé cong tc tiép cong din

- Thuc hién Luat Tiép cong dan nam 2013, Nghi dinh s6 64/2014/ND-CP
ngdy 26/6/2014 ctia Chinh pht quy dinh chi tiét thi hanh mot sé diéu luat cua
Luét Tiép cong dan, UBND tinh da ban hanh cac vin ban chi dao Giam déc cac
S0, Thu truong ban, nganh, Chu tich UBND cdc huyén, thi x&, thanh pho trién
khai, thue hién tiép nghiém tac ché d6 tiép cong dan dinh ky va dot xuit theo
quy dinh ctia Luét Tiép coéng dan va cdc vin ban phép luat c6 lién quan. Pic
biét, Lanh dao UBND tinh, Lanh dao cdc S&, nganh, dia phuong cht trong gép
g truc tiép va ddi thoai véi cong dan dé ling nghe tdm tu, nguyén vong
cua cong dan, kip thoi giai thich, hudng dan cho cong dan hleu rg, cling nhu giai
quyét thoa déang, ding phap luat. Cac vu viée khiéu nai, t& cdo déu duoc kiém
tra, ra soat, dén doc giai quyét mét cach hidu qua, gop phan gilt viimg an ninh
chinh tri, ¢ddm bao trat ty an toan xa hoi, thic day phat trién kinh té - xa hoi trén
dia ban tinh.

- Bén canh d¢, cong tac tiép cong dan la cong viéc kho khan, phic tap,
nhay cam, doi hoi can bd lam céng tac tiép cong dan khong chi c6 trinh do
chuyén mén vimng, am hiéu phap luét, cé ban linh chinh tri, kién tri, trung thuc
ma con phai gan gfii, cam théng chia s€ cung nhéan dan. Vi vdy, Lanh dao
UBND tinh, Lanh dao cac S¢, nganh, dia phuong da quan tam va tép trung dao
tao, boi dudng, tap huan ky néng, nghiép vu, dam bdo cho ddi ngli can b lam
cong tac tiép dan c6 ddy di chuyén mon nghiép vu va phim chét dao duc dé
hoan thanh nhiém vu duogc giao.

2. Khai quat tinh hinh khiéu nai, t6 cdo cia cong dan

- Tinh hinh khiéu nai, t& c4o va kién nghi, phan anh ctia cng dan cé chidu
huéng giam so voi cung ky nam 2020. Cac khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan
anh ctia cong dan phan 16n lién quan cdc vu boi thuong gidi phong mit bang,
ché d6 chinh sach ctia ngudi 6 cong; phan 4nh viéc cap Gidy ching nhan quyén
su dung dét khong dung quy dinh; phan anh viéc x@y dung cong trinh gay &
nhiém moi truorng, kién nghi bdi thuong, hd tro dién tich dat & cho h¢ gia dinh;
kién nghi vé viéc bdi thudng tai san trén dat va dai hoi Pang céc cip trén dia ban
tinh...
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- Xac dinh cong tac xur Iy va giai quyét don khiéu nai, t6 céo, kién nghi,
phan énh cta cong dén la mét trong nhiing nhiém vu trong tdm, UBND tinh da
tang cuong chi dao cac cap, cac nganh chii ddng ndm tinh hinh khiéu nai, tb céo,
kién nghi, phan 4nh cta cong dan tai co s&, tip trung chi dao giai quyét kip thoi
nhiing vu viéc méi phat sinh ngay tir co' s6, nhiing vu viee ton dong, kéo dai.

3. Két qua cong tac tlep cong dan, giai quyet khiéu nai, tb cao

3.1. Cong tac tiép cong din

- Thanh tra tinh phdi hop véi Ban Tiép céng dén tinh cing céc cdp céc
nganh tham muu Léanh dao tinh, Thu truéng cdc co quan quan ly nha nudce cliing
cap to chiic thuc hién tot cong tac tiép cong dan thudng xuyén va dinh ky theo
quy dinh; Ban Tiép c6ng déan tinh va Thanh tra tinh da phdi hop véi Ban Nbi
chinh Tinh tty, Vin phong Tinh ty lam tdt cong tac tlep cOng dén trong thoi gian
dién Pai hoi dai biéu tinh Dang b 14n thi XVIL; Bau ctr dai biéu Quéc hdi khoa
XV va Dai bleu Hoi dong nhan dan céc cép nhiém ky 2021-2026. Trong ky bdo
céo, c6 tong sb 513 luot/461 nguoi/405 vu viée (tiép lan dau 323 tlep nhiéu lan
82) so voi cing ky nam 2020 s6 luot tang 3,6% (514/496), s6 ngudi giam 10,8%
(462/518), s0 vu viéc gidm 10,2% (407/453) Cu thé:

+ Tiép thuong xuyén tai cac don vi gom 406 1ugt/296 nguoi/299 vu (tiép
lan dau 284; tlep nhiéu lan 15). Trong d6, doan déng ngudi 01 lugt/04 nguoi/01
vu tiép nhiéu lan.

+ Tiép dinh ky va dot xuét cla Lénh dao cac don vi gbém 89 ky/107
luot/165 nguoi/106 vu viée (tlep lan dau 39; tlep nhleu 14n 67).

+ Noi dung 405 vu viée: 12 khiéu nai, 01 t& cdo va 392 kién nghi, phan
anh (67 vu viéc thudc tham quyén va 338 vu viéc khong thudc thdm quyén).

- Pinh ky hang thang, Lanh dao UBND tinh clng dai dién lanh dao cac
cép, cac nganh da t6 chirc tiép cong dan tai Tru s¢ Ban Tiép coéng dan tinh, tai
cac budi tiép cong dan da giai thich, hudng dan cho cong dan duge o vé quyen
va nghla vu trong khiéu nai, t6 céo, han che tinh trang phat sinh don khiéu nai,
t6 céo, kién nghi phan anh. Sau cdc bu01 tiép cong dan dinh ky, UBND tinh da
ban hanh cac Thong bao vé két qua tiép cong dan cling nhu cdc vén ban giao cdc
S, nganh UBND cac huyén, thi x4, thanh phé kiém tra, xdc minh, giai quyét
cac vu viéc theo dung ‘quy dinh cua phép ludt. -

3.2. Két qua tiép nhan, phin loai, xir ly va giai quyét don thu

- Céc cép hanh chinh trén dia ban tinh da tiép nhan 587 don (ky trude
chuyén sang: 74 don, tiép nhan trong ky: 513 don), di xu Iy 100%. Qua kiém
tra, loai bo don tring 1dp, nic danh va khéng rd ndi dung dia chi, don du didu
kién xtr ly 1a 552 don/426 vu. Trong do:

+ Khiéu nai: 23 don, gidm 14,8% so véi cung ky ndm 2020 (23/27) (lién
quan dén dat dai)

+ T6 cdo: 09 don, giam 47,1% so véi cung ky nam 2020 (09/17) (lién
quan dén hanh chinh: dat dai, nha cira 07 don; lién quan dén linh vuc khac 02
don)

+ Kién nghi, phan 4nh: 520 don, twong duong cung ky nam 2020
(520/519).
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- Qua phan loai, don khiéu nai, to céo thudc tham quyén giai quyet cua
cac co quan hanh chinh clp huyén va cép tinh 1a 24 don (19 don khiéu nai; 24
don 6 céo). Két qua giai quyét:

+ i giai quyét 09/19 don khiéu nai, dat 47,4% (sb don glai quyét bang
quyét dinh hanh chinh 1a 05 don; rat don thong qua giai thich, thuyét phuc 1a 04
don). Két qua giai quyet khiéu nai sai 01 don; khiéu nai ding 1 phan 01 don;
hity, stra QD giai quyét 1an dau 03 don; sb c4 nhan duoc tra lai quyén loi 03 ca
nhan.

+ D4 giai quyét 03/05 don td céo, dat 60%. Két qua giai quyét: Té cédo
dting 1 phan 03 don. Kién nghi xtr ly hanh chinh: 01 nguoi.

II. Nhan xét chung

1. Nhirng két qua dat dwoc

- Céc cép, cac nganh da nghiém tac trién khai, thuc hién c6 hiéu qua céc
van ban chi dao cua Trung uong, cua UBND tinh: Chi thi s6 35/CT-TW ngay
26/5/2014 cia B Chinh tri vé tang cudng sy lanh dao cta Déng déi véi cong
tac tiép dan va gidi quyét khiéu nai, t& cdo; Chi thi sb 14/CT- -TTg ngay
18/5/2012 cua Thu tudng Chinh phu ¢ ‘vé chan chinh va néng cao hi¢u qua céng
tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t8 cao”; Ké hoach sb 363/KH-TTCP
ngay 20/3/2019 cia Thanh tra Chinh phu ‘vé& tiép tuc kiém tra, ra soat, giai
quyét cac vu viée khiéu nai, td cdo déng nguoi, phic tap, kéo dai”; Chi thi s0
10/CT-UBND ngay 23/10/2018 ctia Chu tich UBND tinh “vé tang cudng tiép
cong dan, giai quyét khleu nai, té cdo trén dia ban tinh Quang Tri”,... Cong tic
tlep cong dan va giai quyét khiéu nai, t6 cao dugc quan tim, chi dao, thuc hién,
t6 chirc bd may thudng xuyén dugc cling cd, kién toan. UBND tinh x4c dinh day
khéng pha1 la nhiém vu chuyén mén ma con la nhi¢m vu chinh tri quan trong,
nhét 13 viée xu ly, giai quyét cac vu khiéu nai, to cao déng nguoi, phuc tap nham
gift viing an ninh, trat tu, gép phan thyuc hién thang loi cac muc tiéu phét trién
kinh té, x4 hoi trén dia ban tinh.

- Puoc su quan tam lanh dao, chi dao ctia Tinh uy, UBND tinh, cdc cap,
cac nganh di tich cuc ra soét, nd lue tr ong viée gidi quyét khleu nai, to cdo ctia
cong dan. Trong qua trinh giai quyét ndi dung khiéu nai, t& cdo, céc s8, nganh,
dia phuong da chu trong ling nghe, dbi thoai voi cong dan dé xem xét, glai
quyét tung tinh tiét, nhidu khia canh vu viéc dé co quyét dinh thau tinh, dat ly,
tao sy dong thuén cua cong dan. Cac khleu nai, t6 cdo, phan anh, kién nghi ctia
cong déan moi phét sinh déu duoc cip uy, chinh quyén tip trung chi dao gidi
quyét kip thoi. Céc vu viéc phtrc tap kéo dai, vu viéc thude dién dua vao ra soat
lai k¥ ludng.

- V& co ban, viéc giai quyét khiéu nai, t& cdo tai cac s0, nganh, dia
phuong dugc thuc hién ding trinh ty, th tuc, dam béo khach quan, chinh Xac,
bao vé quyen loi chinh déng ctia cong dan. Cong tac tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, t& cdo co chuyén bién tich cuc, cht luong giai quyét cac vu viéc tai
co s¢ dugc nang lén. Cing véi do, doi ngfl cdn by, nhan vién lam cong tac tiép
cong dén, giai quyét khiéu nai, td cdo & cac s0, nganh, dia phuong déu tich cuc
tuyén truyén, van dong, giai thich, hudng dan, khong dé cong dan khiéu nai vuot
cap.




2. Mot s6 tdn tai, han ché

Bén canh nhing két qua dat duoc, cong tac t1ep coéng dan, giai quyét
khiéu nai, t6 cdo kién nghi, phan 4nh cta cong dan van con mét sb ton tai, han
ché nhét dinh:

- Van con tmh trang mot s6 can bo, cong chuc lam cong tac tlep dan, giai
quyét khiéu nai, té cao O x4, phucmg, thi trdn chua ndm vimg céc quy dinh cta
phap luét khiéu nai, t6 cdo nén viée giai thich cho ngudi dan cling nhu két qua
tham muu giai quyet dat hiéu qua chua cao.

- Y thirc chap hanh phap luét ctia mdt bd phan nhan dan con han ché nén
co nhu’ng yéu cau, doi hoi khong ding quy dinh phép ludt. C6 nhiing vy vigc da
dugc giai quyét nhiéu lan voi nhidu bién phap khac nhau, co ban la bio dam
chinh sach, phap luét, 6 ly, c6 tinh nhung nguoi khiéu nai van khéng chap nhéan
két qua g1a1 quyét, thAm chi c6 nhiing phan tmg tiéu cuc, cd chap, gay rdi trat tu,
khiéu nai kéo dai.

3. Nguyén nhan

- Hién nay viéc bd tri cén bd & tuyén co s& con nhiéu bat cap, yéu cau
cong viéc doi hoi ngay cang cao nhung luc luong con thiéu, mot sb cong churc
chua dap Umg yéu cau nhi¢ém vu. Tai cap huyén, luc lugng mong, cong viée
nhiéu nén chit lugng tham muu giai quyet chua cao lam anh hudng khong nho
dén két qua xtr Iy don khiéu nai, t6 cdo cta cong dan.

- M6t b6 phan cong dén do nhén thic phap luat han ché, khi c6 van dé
lién quan dén quyén lgi thuong bi cdc thanh phén xu kich déng, 161 kéo nén da
c6 nhiing yéu cau, doi hdi vugt qua quy dinh cua phap luat. Thuc té & co so, da
co khéng it vu viéc dugc cac co quan chirc ning giai quyet nhleu lan, co ban
dtng chinh sach phap luat, thu tinh dat Iy nhung cac dbi tuong van khong chip
thudn, thdm chi c6 nhiing phan ng tiéu cuc.

III. Nhiém vu, gidi phdp cdng tic tiép cong dan, gidi quyét khiéu nai,
t6 cd0 6 thang cudi nam 2021

- Tiép tuc trién khai thue hién c6 hiéu qua Chi thj s6 35/CT-TW ngay
26/5/2014 cua B Chinh tri vé tang cuong su lanh dao cua Dang d6i voi cong
tac tiép dan va giai quyét khiéu nai, to cédo; Chi thi sd 704/TTg V.1 ngay
18/5/2015 cua Thu truéng Chinh phu vé chi dao cong tac tiép cong dan, giai
quyét khiu nai, t§ céo; Thong bao Két luan sb 202/TB-VPCP ngay 31/5/2018
cuia Thu tudng Nguyen Xuan Phuc tai hoi ngh; vé cong tac tiép cong dan, giai
quyét cac vu viéc khiéu nai, td cdo dong ngudi, phirc tap, kéo dai; Chi thi s6
10/CT-UBND ngay 23/10/2018 ctia Chu tich UBND tinh vé ting cudng cdng
tac tiép cong dén, giai quyét khiéu nai, t5 céo trén dia ban tinh Quang Tri; Ké
hoach s6 363/KH-TTCP ngay 20/3/2019 cua Thanh tra Chinh pht;

- Tiép tuc trién kha, tuyén truyen Luat Khiéu nai, Luat T4 cdo, Luét Tiép
cdng dan va cac van ban hudéng dan thi hanh dén tan can bg, nhan dan cac quy
dinh ctia phép luat, nhat 1a & céc xa, phuong, thi trdn, céc dia ban vung sdu, ving
xa trén dia ban toan tinh, nham nang cao nhan thirc phap luét cho cén bo, cong
chire trong céc co quan, t6 chirc, trong cong dong nhén dan va khéng dé tinh
trang khiéu kién dong nguorl phtre tap hodc vugt cap.

- Thuc hién tét cong téc tiép cong dén thuong xuyén, dinh ky theo quy
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dinh cua Luét Tiép cong dan; Tap trung giai quyét co chat luong cac vu viée
khiéu nai, t6 cdo. ¢

- T chie giam sat, klem tra, don d‘oc va thi hanh nghiém tic cac quyét
dinh giai quyet khiéu nai, quyét dinh xi Iy t6 cdo da c6 hiéu luc phap luat.

- Pé nghi Thuodng truc HDND tinh, cac dai biéu HDND, Thuong truc
UBMTTQ Viét Nam tinh, cac doan thé chinh tri - x@ hoi va nhén dén tham gia
giam sat cdng tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t§ cdo; Tich cuc ph01 hop
Va1 cac cap chinh quyén dia phuorng trong cong tac tiép coéng dan, giai quyét
khiéu nai, t6 céo; tuyén truyen véan dong doan vién, hdi vién va ngudi dén thuc
hién quyen khiéu nai, t6 céo theo ding quy dinh, bao vé quyén va loi ich hop
phap ctia ca nhan, t6 chic.

Trén day 1a Béo cdo két qua cong tac tlep cong dan va giai quyet khiéu
nai, to cao 6 thang dau nam; nhiém vu, giai phap 6 thang cudi nam 2021, Uy ban
nhén dan tinh bao cao HDND tinh theo quy dinh./.g/

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- Thudng trye Tinh uy; CHU TICH

- Thuodng trye HDND tinh; )
- Chu tich, cac PCT UBND tinh;

- Ban Ngi chinh Tinh ty;

- Cac Dai biéu HDND tinh;

- Cac co quan chuyén mon thuge UBND tinh;
- UBND céc huyén, thanh phd, thi xa;

- Luu: VT, NC. (15b) yW~
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