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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH QUANG TRI Pjc lap - Tu do - Hanh phic
S6: /64 /BC-UBND Quang Tri, ngdydu thing & nim 2024
BAO CAO

Cong tac tiép cong dan, giai quyét khidu nai, té’céo 6 thang dau nim 2024;
nhiém vu, gidi phap 6 thang cuoi nim 2024

Thyc hién Nghi quyét sb 124/NQ-HDND ngay 07/12/2023 cua HDND
tinh vé ké hoach té chic cac ky hop thuong 16 HDND tinh nam 2024; Ké hoach
s6 145/KH-HDND ngay 28/5/2024 ctia HDND tinh vé viéc td chirc ky hop thtr
25 HDND tinh Khoa VIII, nhiém ky 2021-2026, UBND tinh bao cdo két qua
thuc hién nhiém vy cong téc tiép cong dan, g1a1 quyét khiéu nai, t6 céo 6 thang
dau nim 2024; nhiém vu giai phap 6 thang cudi nam 2024, nhu sau:

I. Tinh hinh, két qua cong tac tiép cong dan, gidi quyét khiéu nai, t6
c4o 6 thang dau nam 2024

1. Tinh hinh vé cong tac tiép cong dan, giai quyet khiéu nai, to cdo

[ Ve tinh hinh tiép céng dan: Thuc hién Luat Tiép céng dan nim 2013,
Nghi dinh sé 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 ctia Chinh phu quy dinh chi tiét
thi hanh m6t s6 diéu luat ctia Luat Tiép cong dan, UBND tinh da ban hanh cac
Vin ban chi dao Giam déc cac s&, Thu truong cac ban, nganh cap tinh, Chu tich
UBND céc huyén, thi x3, thanh pho trién khai, thuc hién tiép ‘nghiém tdc ché do
tiép cong dan dinh ky va dot xuét theo quy dinh ctia Luat Tiép cong dan va céc
védn ban phap luét c6 lién quan. Pac biét, Chu tich, cdc Phé Chu tich UBND tinh
dad cht trong gip g truc tiép va doi thoai véi cong dan dé ling nghe tam tu,
nguyén vong cua cong dén, kip thoi giai thich, huong dan cho cong dén hiéu r5,
cling nhu giai quyét thoa dang, diing phap luat; gan cong tac tiép cong dan véi
giai quyét khiéu nai, t cdo. Cac vu vige khiéu nai, t& cdo déu dugc chi dao kiém
tra, ra soat, don dbc giai quyét mot cach hiéu qua, gép phan giit vimg an ninh
chinh tri, ddm bao trét tu an toan x4 héi, thic day phat trién kinh té - xd hoi trén
dia ban tinh.

1.2. Vé tinh hinh khiéu nai, t8 céo va kzen nghi, phan dnh cua cong ddn.:

Trong ky bao cao, cdc khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh cia cong
dan phan 16n lién quan dén ‘cac ndi dung kién ngh1 bbi thuong giai phong mat
bing; phan 4nh viéc clp gidy chimg nhan quyén sir dung dét khéng dung quy
dinh phap luét; phan 4nh viéc xdy dung cong trinh gy 6 nhiém mai truong; chi
tra ché do chinh sach nguorl co cong cach mang... Xac dinh cong tac xir Iy va
giai quyét don khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh cta cong dan la mét trong
nhiing nhiém vu trong tdm, Chu tich UBND tinh d4 quan triét, chi dao Giam déc
cac so, Thu tru’O’ng cac ban, nganh, dia phuong chu dong nim tinh hinh khiéu
nai, to céo, kién nghi, phan 4nh cua cong dan tai co sd, tdp trung chi dao giai
quyét kip thoi nhitng vu viéc méi phat sinh ngay tir co s6.



1.3. Céng tac chi dao

Trong thoi ky bao cdo, UBND tinh dé ban hanh cic vin ban dé chi dao,
trién khai thuc hién lién quan dén cong tac tiép cong dan, gidi quyet khiéu nai, to
cdo nhu: Ké hoach so 13/KH-UBND ngay 22/01/2024 vé viéc phdi hop tiép
cong dén phuc vy Tét nguyén dan Giap Thin nam 2024 trén dia ban tinh Quéang
Tri, Ké hoach s6 108/KH-UBND ngay 17/5/2024 vé viéc phéi hop tiép cong dan
phuc vy ky hop thir 7, Quéc héi khéa XV trén dia ban tinh Quang Tri, Cong van
50 462/UBND-NC ngay 24/01/2024 vé viéc thuc hién kién nghi cla Uy ban
Thudng vu Qudc hoi vé cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t co.

Ngoai ra, tai cac Thong bdo két luan tiép cong dan dinh ky hang thang,
Chu tich UBND tinh d4 yéu cau Giam dbc cac s&, Thu tru’(mg cac co quan lién
quan va Chu tich UBND cac huyén, thanh phd, thi xa dong tiép cong dan tai dia
phuong va giai quyét dat diém cac vu viée, bao cdo Chu tich UBND tinh theo
quy dinh; trudng hop cong dén tiép tuc khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh
vuot cép Ién tinh thi Chu tich UBND cac huyén, thi x4, thanh phd chiu trach
nhiém trude Chu tich UBND tinh.

Thyc hién chi dao cia UBND tinh, Chu tich UBND tinh, Thu trudng cac
s0, ban, nganh, Chu tich UBND c4c huyén, thi x3, thanh pho da thyc hién
nghiém tuc, ¢6 trach nhiém trong cong tac tiép cong dan gan voi giai quyét
khiéu nai, t6 céo. Cac vu viée khiéu nai, td cdo co ban déu dugce kiém tra, ra
soat, don déc giai quyét kip thoi gép phan gilr viimg an ninh chinh tri, dam bao
trat tu an toan xa hoi, thic day phat trién kinh té - xd hoi trén dia ban tinh.

2. Két qua cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to cdo

2. 1. Cong tac tiép cong dén

a) Két qua tiép cong dén

Thanh tra tinh phdi hop véi Ban Tiép cong dén tinh cing cac cép cac
nganh tham muu Lénh dao tinh, Thu trudng cac co quan quan ly nha nudc cing
cap t6 chure thyc hién t6t cong tac tiép cong dan thuong xuyén va dinh ky véi
tong sb 361 luot/426 ngudi/359 vu viée. Cu thé:

- Tiép thuong xuyén: 217 lugt/237 ngudi/214 vu viée (Tiép lan dau: 178
vu, Tlep nhleu lan: 36 vu); Trong dé doan déng nguoi 1a 04 doan/25 ngudi/13
vu viéc (Tlep 14n déu: 10 vu, Tlep nhiéu lan: 03 vu);

- Tiép dinh ky va dot xuat ctia Thu trudng:

+ Thu trudng tiép: 100 luot/132 ngudi/96 vu viée (Tiép 1an dau: 50 vu,
Tiép nhleu lan: 46 vy), Trong d6 doan dong nguoi 14 01 doan/05 ngudi/01 vu
viée tiép nhiéu lan

+ Uy quyén tiép: 44 luot/57 ngudi/49 vu tiép (Tiép lan ddu: 14 vy, T1ep
nhleu lan: 35 vu). Trong d6 doan doéng nguoi 1a 01 doan/04 nguoi/01 vu viée
tiép nhiéu lan.

b) Phén loai don, vu viéc qua tiép cong dan (chénh léch sb vu viée tiép
nhén don qua tiép céng dan nhung da hudng dan truc tiép nén khéng phét sinh
tiép nhan don).



- Phén loai theo ndi dung: 105 don/139 vu;

+ Khiéu nai: 05 don/05 vu;

+ T cdo: 03 don/03 vu;

+ Phan 4nh, kién nghi: 97 don/131 Vi

- Phéan loai theo tham quyén giai quyét:

+ Thudc thAm quyen 67 don/71 vy;

+ Khéng thude tham quyén: 38 don/68 vu (Huéng dan: 9, Chuyén don:
19, Bon dbc giai quyét: 10).

2.2. Tiép nhdn, phdn logi va xir Iy don

a) Céc cip hanh chinh trén dia ban tinh da tiép nhan: 614 don (ky trudce
chuyén sang: 33 don, tiép nhén trong ky: 581)

- S6 don du didu kién xir ly: 586 don

b) Phan loai, xir ly don

- Phan loai theo ni dung;

+ So don, so vu viéc khleu nai: 17 don;

+ 86 don, so vu viée té cdo: 09 don;

+ S6 don, sb vu viéc kién nghi, phan anh: 588 don.

- Phén loai theo tinh trang giai quyet

+ 86 don, s6 vu viéc da giai quyét: 346 don (Lan dau: 329 don, Nhiéu lan:
17 don);

+ 86 don, so vu viéc dang giai quyet 176 don

+ 86 don, sb vu viéc chua giai quyét: 92 don.

c) Ket qua xu ly don

- 86 don, sé vu viéc thude tham quyen 392 don gom: Khiéu nai: 04 don
(cép s& nganh 02 don, cép huyén 02 don); TS cdo: 05 don (cép tinh 1 don, cap
huyén 02 don, cap so nganh 02 don), KNPA: 383 don.

- 86 don, sb vu viéc khong thudc thim quyen 222 don (Huéng dan: 23
don, Chuyén don: 160 don, Pon déc giai quyét: 39 don). S8 vin ban phuc dap
nhén dugc do chuyén don: 81 véan ban.

2.8 Ket qua giai quyet khiéu nai, t6 cdo thuée thém quyén

a) Két qua giai quyet khiéu nai

- Tong s6 don khiéu nai thude tham quyén giai quyét: 04 don/04 vu viéc
(ky trude chuyén sang: 01; ; tiép nhan trong ky: 03 don)

- D4 giai quyét: 04/04 vu viée, ty 1 giai quyét dat 100% (S6 vu viée giai
quyét bang QDb hanh chinh: 04 vu)

- Theo két qua gidi quyét:

+ Giai quyet lan dau: Khiéu nai ding: 01 vy, Khiéu nai sai: 01 vu, Khidu
nai diing mot phan: 02 vu.

- Chap hanh thoi gian giai quyét ding quy dinh: 04 vu.

b) Két qua giai quyét 16 cdo

- Pon t6 céo thudce thim quyén giai quyét: 05don/05 vu viée (ky trude
chuyén sang: 0; tiép nhan trong ky: 05 don).



- Két qua giai quyet ba giai quyet 04/05 vu viéc, ty 1€ giai quyét dat 80%
(Sé vu viée tlep lan dau 02; s6 vu viée td céo tiép: 03; 01/05 don dang giai
quyét thudc tham quyén UBND huyén Dakrdng).

- Chép hanh thoi han giai quyét ding quy dinh: 04 vu viéc.

I1. Nhan xét, danh gia

1. Uu diém

Vai su chi dao quyet liét, thuong xuyén ciia UBND tinh, Chu tich UBND
tinh, su nd luc cia cac cap, cac nganh, cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu
nai, t6 cdo trén dia ban tinh Quang Tri thoi gian vira qua d& dat dugc nhiing két
qua dang ghi nhan, sd vu viéc khiéu nai, t§ céo, kién nghi, phan anh cia cong
déan 6 thang dau nam déu giam so voi cung ky néam trude.

Céc cép, cic nganh di trién khai thuc hién nghiém ttc, hiéu qua cac van
ban chi dao cua Dang, Nha nude vé cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai,
t6 cdo, phan énh, klen nghi theo quy dinh; da tich cuc ph01 'hop, thong tin, trao
ddi trong cong tac t1ep cong dan va giai quyét khiéu nai, t§ cdo. Vai trd, trach
nhiém nguoi dimg dau ngay cang dugc tang cudng, dd quan tam chi trong trong
cong tac chi dao, dleu hanh; da ling nghe, doi thoai truc tiép véi cong dan dé
xem Xét, giai quyét ting vu viéc cy thé, thau tinh, dat ly, tao sy déng thuén cua
cong dan; viée giai quyét don khiéu nai, t co cac cap, cac nganh hiéu qua, chat
luong; khong c6 tinh trang cong dén birc xtic, khiéu kién vuot cép, gy mét an
ninh trat tu.

Céc vu viéc khiéu nai, t cdo thude tham quyén ctia UBND tinh, Chu tich
UBND tinh d& dugc thu ly, giai quyét kip thoi, ding quy dinh phdp luat. Mot s6
vu viée kién nghi phirc tap, kéo dai nhiéu nam, qua nhiéu nhiém ky da dugc Chu
tich UBND tinh tap trung chi dao ra soat, giai quyet dut diém (Vu viéc ba Hoang
Thi Tan va ba Hong Thi Thay (tru tai Khu pho 3, phuong An Don, Thi xd
Qudng Tri) yéu céu bdi thuong giai phong mat bing du 4n m& rong Qudc 16 1A
doan tir thanh phd bong Ha den thi xd Quang Tri, vu viéc phét sinh tir ndm 2013
va va lién quan dén thdm quyén giai quyét cia B Tai nguyén va Mai truong,
Bd Giao thong Van tai).

Cong tac thanh tra, kiém tra nguoi ding dau céc co quan, to chure, don vi
trong viéc chap hanh cac quy dinh phap luat vé tiép cong dan, giai quyet khiéu
nai, t cdo dugc thuc hién thudong xuyén; cdng tac tuyén truyen pho bién giao
duc phép luét dugc cac don vi quan tdm bang nhiéu hinh thirc phit hop, linh hoat
dam bao tinh hiéu qua cong tac dao tao, b01 dudng can bd, cong chure lam cong
tac tlep cong dan, giai quyét kh1eu nai, t6 c4o va cong tac td chirc bd may, duoc
cling c0, kién toan, dap tmg yéu cau, nhiém vu dit ra.

Trong ky bao cao, khong c6 cong dén khiéu nai, t6 céo dong nguoi, phirc
tap, vuot cap lén cac co quan cap Trung uong, nhat 13 trong thoi gian dién ra cac
su kién quan trong cia dat nude. Cha tich UBND tinh da chi dao co quan Thanh
tra tinh, Ban Tiép cong dén tinh chi dong ndm bt tinh hinh khiéu kién dong
ngudi dé co6 phuong an cudng ché, giai téa dbi véi cong dan khiéu nai, tb céo,
tdp trung dong nguodi sai quy dinh cua phéap luét; thuong xuyén lién hé voi
Thanh tra Chinh phu, Ban Tiép céng dan Trung wong dé nim tinh hinh céng dén



khiéu nai, t§ cdo vuot cép 1én céc co quan Trung wong, tham muu phuong n
dua cong dan tro vé dia phuong dé xem xét, giai quyét (néu co).

2. Ton tai, han ché

Mbt s6 co quan, don vi, dia phuong thuc hién lich tiép cong dan chua
nghlem tdc, nhét 1a nguoi ding dau chinh quyen cac cap. Viéc giai quyet khiéu
nai, t& cdo thudc thim quyén cua mot sO co quan, don vi, chinh quyén dia
phuong con cham, con ¢6 tinh trang né tranh, dun day trach nhiém, chua té chirc
ddi thoai dé xem xét, g1a1 quyet cdc vu viéc cé tinh chét phuc tap dan dén s
lugng cdng dén khiéu nai, tb cdo, phan anh, k1en nghi vugt cap con nhiéu. Céng
tac ph01 hop gitra cac s&, ban, nganh véi cac cp chinh quyén dia phuong dbi luc
con thiéu chit ché. Trinh d9, nang luc cua mot so can bo dugc giao nhi¢m vu
tlep cong dan, xir ly don, giai quyét khiéu nai & cép co s6 mot sO noi con han
ché. Viéc ing dung cong nghé thong tin, cap nhat dir liéu vé t1ep cong dan, xur ly
don, khiéu nai, to c4o, kién nghi, phan 4nh chua phét huy tdt hiéu qua, lién
thdng gifta cac cép.

Cong tac tuyén truyén phd bién vé phap luét, y thirc chap hanh phap luat
va hiéu biét phép ludt cia mét bd phan ngudi dan vé khiéu nai, t6 cdo con
han ché.

III. Nhiém vu, gidi phap cong tac tiép cdng dan, giai quyét khiéu nai,
td cd0 6 thang cudi nim 2024

1. Tiép tuc quan triét, to chitrc thuc hién cé hiéu qua Luat Khiéu nai nam
2011, Luat Tiép cong dén nam 2013, Luét T cdo nam 2018; Nghi quyét sb
39/2012/QH13 ngay 23/12/2012 cia Quédc hoi vé tiép tuc nang cao hiéu lyc,
hiéu qua chinh sach phap luat trong cong tac tlep cong dén, giai quyét khiéu nai,
t6 cédo dbi véi cac quyét dinh hanh chinh vé dét dai; Chi thi sé 35/CT-TW ngay
26/5/2014 cua B Chinh tri vé tang Cu0’ng su lanh dao cua Pang doi véi cong
tac tiép dan va gidi quyét khiéu nai, t6 cdo; Chi thi s 14/CT- -TTg ngay
18/5/2012 cua Thi tuéng Chinh phu vé chan chinh va néng cao hiéu qua cong
tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, tb €ao; Ké hoach s6 363/KH-TTCP ngay
20/3/2019 cua Thanh tra Chinh phu vé tiép tuc kiém tra, ra soat, giai quyét céc
vu viée khiéu nai, t6 cdo déng ngudi, phure tap, kéo dai; Chi thi s6 10/CT-UBND
ngay 23/10/2018 cia Chu tich UBND tinh vé ting cudng tiép cong dén, giai
quyét khiéu nai, t& cdo trén dia ban tinh Quang Tri.

2. Nang cao trach nhiém ngudi dimg dau trong viéc tlep cong dan, giai
quyét khleu nai, t& céo; tiép tuc thuc hién nghiém tic viéc tiép cong dan dinh ky
va dot xuat thlrong xuyén theo quy dinh; xac dinh cong tdc t1ep cong dan, giai
quyét khiéu nai, t6 céo 13 nhiém vu chinh tri quan trong, lay két qua tiép cong
dan, giai quyét don la tiéu chi dénh gid ning luc, mic d6 hoan thanh nhiém vu
clia can bo, cong chirc cc cp, cac nganh dugc giao nhiém vu.

3. Tang cuong cong tac thanh tra, kiém tra cong tac tiép cong dan va xu

ly, giai quyet don, rut ra cac nguyén nhan, bai hoc kinh nghiém va cac giai phap
pht hop dé chin chinh, xi 1y tinh trang thiéu trach nhiém trong tham muu, xtr ly



don; kién quyét xir Iy nghiém minh cac hanh vi vi pham cua cén bg, cong chirc
trong thuc hién chure trach, nhiém vu duoc giao

4. Téap trung chi dao, xem xét giai quyet xtr ly kip thoi cac vu vige kién
nghi, phan énh, khiéu nai, t6 cdo thudc thim quyén m&i phét sinh ngay tai co 50,
ling nghe ¥ kién, nguyén vong cta ngu’orl dén; Tang cuong dbi thoai, giai quyet
kip thoi burc xtic cia nhin dan nham giam thiéu khiéu nai vuot cip, han ché dén
mitc thap nhét phat sinh tranh chip, khiu nai kéo dai;

5. Thuong xuyén ra soat cac vu viéc déng nguou tdn dong, phu’c tap, kéo
dai de dua vao dién theo ddi, don ddc giai quyet dong thoi ¢6 ké hoach giai
quyet duat dlem han ché tinh trang né tranh, dun day trach nhiém. Tang cudng
thu‘c hién tt cong tac ph01 hop gifra cac s, ban, nganh doan thé trong cong tac
tlep cong dan, giai quyet don theo quy dinh cua phap luat, c6 bién phéap xir ly
kip thoi, hiéu qua khi xay ra tinh huong cong dan khiéu kién tdp trung
dong nguoi.

6. Tang cuong cong tac quan ly nha nudc d6i v6i mot s Iinh vuc nhay
cam, nhat 1a trong linh vuc quéan ly, sit dung dat dai, chinh sach hd trg, dén by,
giai phong mat bang, moi truong... dé c6 bién phap chin chinh kip thoi, nhdm
han ché cong dan khiéu nai, t cdo, kién nghi, phan anh.

7. Pé nghi HDND tinh, Uy ban Mit tran T qudc Viét Nam tinh, cac to
chirc chinh tri - x& héi va Nhén dan tham gla giam sat cong tac tiép cong dén,
giai quyét khiéu nai, t& cao; tich cuc phbi hop véi cac cap chinh quyén dia
phuong trong céng tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to cao; tuyen truyen
van dong doan vién, hdi vién va nguoi dén thyuc hién quyén khleu nai, t6 cdo
theo dung quy dinh, bao vé quyén va loi ich h0‘p phép ciia cé nhén, t6 chirc.

Trén day 1a Béo céo két qua cong tac tiép cong dan, giai quyet khiéu nai
té cdo 6 thang dau nim 2024; nhiém vy, gidi phap 6 thang cudi nam 2024,
UBND tinh bao cao HDND tinh theo quy dinh./ W
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