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S6: 234 /BC-UBND Quang Tri, ngay A9 thdng 44 ndm 2021
BAO CAO

Cong tac tiép cong din, gidi quyét khiéu nai, t6 c4o nim 2021;
nhiém vu, gidi phap nim 2022

Thuc hién K& hoach t6 chirc cic cudc hop cua HDND tinh khoa VIII,
UBND tinh bdo cao két qua thuc hién nhiém vu cong tac tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, t6 cdo nam 2021; nhiém vy, giai phdp nam 2022 nhu sau:

I. Tinh hinh, két qua cong tic tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to
cao nam 2021

1. Tinh hinh vé cong tac tlep cong din, giai quyet khleu nai, t cdo

X4c dinh cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 c4o 1a nhiém vy
chinh tri hét stic quan trong va thuong xuyén, UBND tinh dd quan triét trién
khai thyc hién nghiém tuc cong tac tiép cong dan thudng xuyén, dinh ky, dot
xuét theo ding quy dinh; Lanh dao UBND tinh da chu trong gap go truc tiép va
dbi thoai dé lang nghe tdm tu, nguyén vong clia cong dan, kip thoi giai thich,
huéng dan cho céng dén h1eu rd, cling nhu giai quyét thoa dang, ding phap luét.
Tang cuong chi dao céc cdp, cac nganh chu dong ném tinh hinh khiéu nai, tb
céo, kién nghi, phan anh clia cong dan, déc biét tap trung chi dao giai quyét kip
thoi nhitng vu viéc méi phat sinh ngay tir co sé, nhiing vu viéc ton dong, kéo
dai. Tuy nhién, do anh hu’ong cta dich bénh Covid - 19, tinh hinh tiép céng dén,
tiép nhén, xir ly don khiéu nai, t& cdo, kién nghi, phan 4nh trén dia ban tinh nim
2021 c6 chiéu hudng glam hon so vdi cung ky ndm 2020.

Noi dung khiéu nai, t& céo, kién nghi, phén anh cua cong dan chu yeu
lién quan dén viéc bbi thuong glal phéng mat bang, ché d6 chinh sach cta ngudi
¢6 cong; phan anh viéc cép glay chimg nhén quyén st dung dat khong ding quy
dinh; phén anh vi€c xay dung cong trinh gdy 6 nhiém moi truong, kién nghi boi
thuong, hd trg dién tich d4t & cho ho gia dinh, tai san trén dAt, tranh chép dt
dai... Cac vu viéc vu da duogc kidm tra, ra soat, don ddc g1a1 quyét mot cach hiéu
qua, khong dé phat sinh diém nong ho#c cong dan khiéu kién vuot cép lén cac
co quan Trung wong; gop phan gilt viing an ninh chinh tri, dam bao trét tu an
toan x4 hi, thuc dy phat trién kinh té - xa hoi trén Cha ban tinh.

2. Két qua cong tac tlep cong dan, giai quyet khiéu nai, td cdo

2.4, Cong tac tlep cong dan

a. Két qua tiép cong dan

- Thanh tra tinh ph6i hop véi Ban Tiép cong dan tinh cing céc cap, cac
nganh tham muu Lanh dgo tinh, Thi truorng cac co quan quan ly nha nudc cung
cap tb churc thuc hién tdt cdng tac tlep céng dan thudng xuyén va dinh ky theo
quy dinh. Ban Tiép cong dan tinh va Thanh tra tinh d& ph01 hop v6i Ban Noi
chinh Tinh @y, Van phong Tinh uy, Van phong Poan Pai biéu Qudc hdi va Hoi
ddng nhan dan tinh 1am tot cong tac tiép cong dan trong thoi gian dién Dai hoi
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dai biéu tinh Pang bo lan thi XVIL BAu ctr dai biéu Qudc héi khéa XV va Pai
biéu Hoi dong nhén dan céc cip nhiém ky 2021-2026 va trong thoi gian dién ra
céc ky hop ctia Quéc hdi khoa XV va cac ky hop ctia Ho1 ddng nhan dan tinh.

- Trong ky bdo céo, c6 tong s6 1.005 luot /1.068 ngudi / 1.036 vu viée, cu
thé nhu sau:

+ Tiép thudong xuyén: 649 luot /712 ngudi /633 vu viéc, trong d6 doan
déng ngudi 3 doan /14 ngudi/3 vu viéc (tiép 1an dAu 2 vu viéc, tiép nhiéu 1an 1
vu viéc).

+ Tiép dinh ky va dot xuét: 356 luot /356 ngudi /403 vy viée (tiép 1an dau
311 vu viéc, tlep nhiéu 1an 45 vu).

b. Phin loai, vu viéc qua tiép cong din

- Phén loai theo ndi dung c6 687 don /778 vu viéc:

+ Khiéu nai: 31 don /30 vu.

+ T céo: 5 don /5 vu.

+ Phan 4nh, kién nghi: 651 don /743 vu.

- Phan loai theo tham quyén giai quyét:

+ Theo thdm quyen giai quyet 367 don /385 vu

+ Khong thudc thim quyén: 320 don /393 vu.

Dinh ky hang thang, Lanh dao UBND tinh ciing dai dién lanh dao cac cap,
céc nganh da t6 chirc t1ep cong dan tai Tru s6 Ban Tiép cong dan tinh, tai cdc
budi tiép cong dan da glal thich, hudéng dan cho coéng dan dugc rd vé quyen va
nghia vu trong khiéu nai, t6 céo, han che tinh trang phat sinh don khiéu nai, t6
céo, kién nghi phan anh. Sau cac bu01 tiép cong dan dinh ky, UBND tinh da ban
hanh cac Thong bao vé két qua tiép cong dan va cac van ban glao cac So, nganh;
UBND céc huyén, thi x&, thanh phé kiém tra, x4c minh, giai quyét céc vu viée
theo ding quy dinh ctia phép luat.

2.2, Tlep nhan, phén loai va xir ly don

a. S6 don da tiép nhan

Céc cap hanh chinh trén dia ban tinh da tiép nhén 1.561 don, trong do:

- So don xur ly/ s6 don tlep nhén: 1.098/ 1.561.

- S6 don / s6 vu viéc du didu kién xir ly: 1.451/1.200.

b. Phan loai, xir ly

Phén loai theo ndi dung don:

- S6 don, sb vu viéc khiéu nai: 65.

- 86 don, sb vu viéce tb cdo: 30.

- S6 don, sb vu viée kién nghi, phan 4nh: 1.356.

c. Ket qua xir ly don

- 6 don, sb vu viéc thudc tham quyen 768 (trong do khiéu nai: 35, t6
cao: 17, kien nghi, phan anh: 716).

- 6 don, vu viéc khong thuoc thim quyen 683

2.3. Két qua giai quyet khleu nai, td cdo:

a. Ket qua giai quyét khiéu nai

- Tong s6 don thudc tharn quyén d3 giai quyét: 27 don /29 vu viée.

b. Két qua giai quyet t6 cao

- Pon tb céo thude thim quyén giai quyét 12 don /5 vu.




I1. Nhan xet chung

1. Nhirng két qua dat dwge

- Céc clp, cac nganh d3 nghiém tic trién khai, thuc hién c6 hiéu qua cac
quy dinh cua phap luét, chi dao cua Chinh pha va huéng dan cta Thanh tra
Chinh phu vé cong tac tiép cong dén, giai quyét khiéu nai, t6 céo trong pham vi
thude thAm quyén quan ly: Chi thi s6 35/CT-TW ngay 26/5/2014 ctia B4 Chinh
tri vé tang cuong su lanh dao cia Pang dbi véi cong tac t1ep dan va giai quyét
khiéu nai, t6 cdo; Chi thi sé 14/CT-TTg ngay 18/5/2012 cta Thu tuO'ng Chinh
phtt “v& chan chinh va ning cao hiu qua cong tac tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, t6 cao”; Ké hoach s6 363/KH-TTCP ngay 20/3/2019 cua Thanh tra
Chinh phu ‘vé tiép tuc kiém tra, ra sot, giai quyét cac vu viéc khiéu nai, t6 céo
dong ngudi, phic tap, kéo dai”; Chi thi s6 10/CT-UBND ngay 23/10/2018 cua
Cht tich UBND tinh “vé ting cudng tiép cong dn, giai quyét khiéu nai, t6 céo
trén dia ban tinh Quéng Tri”.

- Ngudi ding dau co quan hanh chinh nha nudc tur cap tinh den co sO truc
tiép chi dao, td chitc thuc hién c6 hiéu qua cong tac t1ep cong dan; tiép cong dén
phai gin VOl viéc kidm tra, don déc, chi dao giai quyét kip thoi, dut diém céc
khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh cta cong dén, khong dé kéo dai, gay birc
xuc, khiéu kién vuot cap lén cdc co quan cap trén. Viéc kiém tra, thanh tra trach
nhiém cta nguoi ding dau cac co quan, tb chic, don vi trong viéc thyc hién cac
quy dinh cta phap luét vé tiép cong dén, glal quyét khiéu nai, t6 cdo duogc quan
tam chi dao thuc hién. Céc co quan, don vi nghlem tuc thuc hién cac quy dinh
vé cong khai, minh bach trong hoat dong cua cac co quan, don vi, tap trung vao
cac nganh, linh vuc phat sinh nhleu khleu kién clia cong dén; cong tac pho blen
tuyén truyén, gido duc phap luét ve tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo
cho can bo va Nhan dan bang nhiéu hinh thtrc phtt hop, ddm bao tinh thiét thuc,
hiéu qua. Cong tac dao tao, bdi dudng dé nang cao trinh d6 chuyén moén  nghiép
vu cho ddi ngil can bd, céng chirc lam cong tac tiep cong dan, giai quyét khiéu
nai, t& cao dugc quan tAm thyc hién nham dap tmg yeu cau nhiém vu dét ra.

- V& co ban, viée giai quyét khiéu nai, t6 cdo tai cac s&, nganh, dia
phuong dugc thuc hién ding trinh tu, thi tuc, dam bao khach quan, chinh xac,
bao vé quyen lgi chinh déng ctia cong dén. Cong tac t1ep cong dan, giai quyét
khiéu nai, t6 cdo c6 chuyén bién tich cuc, chat luong giai quyét cac vu viéc tai
co s¢ duoc nang 1én. Cung voi do, doi ngu can bd, nhén vién lam cdng tac tiép
cong dan, giai quyét khiéu nai, t& cédo & cac s&, nganh, dia phuong déu tich cuc
tuyén truyen vén dong, gidi thich, huong din, khong dé cong dan khiéu nai, t&
céo, kién nghi, phan anh vugt cap

2. Mot s0 ton tai, han ché

Bén canh nhing két qua dat duge, cdng tac t1ep cong dan, giai quyét
khiéu nai, t§ céo, kién nghi, phan 4nh cta cong dén van con mot s6 ton tai, han
ché nhét dinh:

- Mt s6 vu viée thude thdm quyen cua UBND x3, thi trdn nhung giai
quyét con cham, chua thau tinh dat ly va giai quyet chua dirt diém nén céng dan
khong ddng tinh va tiép tuc khiéu kién vuot cép.
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- Céng tac phodi hop gitra co quan chuyén mon v6i chinh quyén cac dia
phucmg trong giai quyet cac vu viée c6 nhiing han ché nhit dinh; cong tac ph01
hop gitta chinh quyén v6i Mt trén, cac td chirc doan thé trong cong tic hoa giai,
van dong, thuyet phuc trong giai quyét cac vu viéc mang lai hiéu qua chua cao.

- Mot s can bd lam cong tac tham muu giai quyét khiéu nai, do chua nim
vitng céc quy dinh cua phap lut dan dén co6 truong hop khiéu nai cham duoc
giai quyet lam phat sinh don khiéu nai 14n hai 1én cap trén.

- Y thirc chap hanh phap luét cia mdt bo phan nhan dan con han ché nén
cd nhung yéu cau, doi hoi khong ding quy dinh phap ludt. C6 nhitng vu viéc da
dwoc giai quyét nhiéu 1an véi nhiéu bién phép khéc nhau, co ban la bao dam
chinh sach, phap luét, c6 1y, c6 tinh nhung ngudi khiéu nai Van Kkhong chap nhan
két qua g1a1 quyét, tham chi c6 nhitng phan tng tiéu cyc, cb chip, gy r6i trat tu,
khiéu nai kéo dai.

3. Nguyén nhan

- Céng tac phdi hop trong cong tac hoa giai, van dong, thuyet phuc va
gido dyc cong dan tuén thu, chép hanh céc quy dinh ctia phap luét vé khiéu nai,
t6 cdo c6 ltc chua dugc dong bg, hiéu qua.

- Mot sb can bd con thiéu cha dong nghién ctru cac van ban phép luét
chuyén mon va phap luat vé khiéu nai, t5 c4o dan dén viéc xtt 1y, giai quyét don
thu clia cong dan con chdm, chua ddm bao quy dinh cua phap luat.

- Hién nay viéc bd tri can bd & tuyén co s& con nhiéu bt cép, yéu céu
cong viéc doi hoi ngay cang cao nhung lyc luong con thiéu, mot s6 cong chirc
chua dép ung yéu cdu nhiém vu. Tai cap huyén, luc lugng mong, cong viéc
nhiéu nén chét luong tham muu giai quyét chua cao lam anh hudng khong nho
dén két qua xir Iy don khiéu nai, tb céo clia cong dan.

III. Nhiém vu, gidi phap cong tac tiép cong dan, giai quyet khiéu nai,
to cao nam 2022

- Tiép tuc trién khai thyc hién c6 hiéu qua Chi thi s6 35/CT-TW ngay
26/5/2014 cua Bo Chinh tri vé téng cuorng su lanh dao cua Dang ddi véi cong
tac tiép dan va giai quyét khiéu nai, to céo; Chi thi sd 704/TTg-V.I ngay
18/5/2015 cua Thu truorng Chinh phu vé chi dao cong tac tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, t6 céo; Thong bao Két luan sb 202/TB-VPCP ngay 31/5/2018
cua Thu tudng Nguyen Xuan Phuc tai hoi nghi vé cong tac tiép cong dan, giai
quyét céc vu viée khiéu nai, t§ cdo déng nguoi, phic tap, kéo dai; Chi thi sb
10/CT-UBND ngay 23/10/2018 cua Chu tich UBND tinh vé ting cudng cdng
tac tiép cdng dén, giai quyét khiéu nai, t cdo trén dia ban tinh Quang Tri; Ké
hoach s6 363/KH-TTCP ngay 20/3/2019 cia Thanh tra Chinh phu

- T1ep tuc trién khai, tuyén truyén pho bién Luat Khiéu nai, Luét T co,
Luat Tiép cong dan va c4c vin ban hudng dan thi hanh dén tén can b, nhan déan
cac quy dinh cta phép luét, nhét 1 & c4c x4, phuong, thi tran, cac dia ban vung
sdu, ving xa trén dia ban toan tinh, nham néang cao nhén thirc phap luét cho can
b, cong chirc trong cac co quan, td chirc, trong cong dong nhén dan va khong
dé tinh trang khiéu kién déng nguoi, phirc tap hodc vuot cap

- Thyc hién tdt cong tac tiép cong dan thudong xuyén, dinh ky theo quy
dinh cta Luat Tiép cong dan; tip trung giai quyét c6 chét luong cac vu viée




khiéu nai, t6 cdo.

- Téng cuong cong tac quan ly nha nuée d6i v6i mét s6 linh vuc con han
ché, nhit 1a trong linh vuc quan ly, st dung dAt dai, tai chinh cong, chinh sich
hd tro, dén bu, giai phong mat bang, moi trucng . d& co bién phéap chén chinh
kip thoi, nham han ché céng dan khiéu nai, t6 cdo, klen nghi, phan anh.

- Tb chirc gidm sat, kiém tra, d6n ddc va thi hanh nghiém thc cac quyét
dinh giai quyét khiéu nai, quyét dinh xr Iy t6 cdo di cé hiéu luc phép lut.

- P& nghi Thudng truc HDND tinh, céc dai biéu HDND, Thudng truc
UBMTTQ Viét Nam tinh, cic doan thé chinh tri - x4 hdi va nhan dan tham gia
giam sat cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to cdo; tich cuc phéi hop
vOi cdc cap chinh quyén dia phuong trong cong tac tiép cong dén, gidi quyét
khiéu nai, t6 cao; tuyen truyen véan dong doan vién, hoi vién va nguoi dan thyc
hién quyén khiéu nai, td céo theo dung quy dinh, bao vé quyén va loi ich hop
phap ctia ca nhan, tb chirc.

Trén day la Bao cao két qua cong tac tlep cong dan va giai quyet khiéu
nai, t& cdo nim 2021; nhiém vu, giai phap nim 2022, Uy ban nhan dan tinh béo

cao HDND tinh theo quy dmh./.@
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