NGAN HANG NHA NUGC CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
~ VIETNAM Déc lap - Tw do - Hanh phie
CHI NHANH TiNH QUANG TRI

Sé: ppg /BC-QTR Qudng Tri, ngay 01 thang 12 nim 2020

BAO CAO
Tinh hinh hoat dong Ngan hang nam 2020,
¢6 nhin lai ca nhiém ky 2015- 2020
Chuwong trinh nhiém vu trong tam 2021

I. HOAT PONG NGAN HANG GOP PHAN THUC PAY PHAT
TRIEN KINH TE, XA HQI TREN DPIA BAN:

1. V& thue hién chinh sach tién té, gép phan 6n dinh kinh té vi mé, thic
diy tiang trwéng Kinh té.

Ngay tir ddu nam, Ngan hang Nha nudc chi nhanh tinh Quang Tri t6 chirc
Hoi nghi trién khai nhiém vu Ngan hang nam 2020 dé trién khai thuc hién Chi thi
s6 01/CT-NHNN ngay 03/01/2020 ctia Théng dbc Ngan hang Nha nude Viét Nam
vé tb chire thuc hién cac nhiém vu trong tdm ctia nganh Ngan hang nam 2020. Theo
d6, tiép tuc thuc hién chinh sach tién té theo huéng cht dong, linh hoat, than trong
phi hop v6i cac chu truong ctia Chinh phi. Pay 14 nhiém vu xuyén subt ca nhiém
ky 2015 - 2020.

Nhén thirc dugc vai tro trach nhiém cta minh, ngay tur d4u nhiém ky Ngén
hang Nha nudc da thuc hién didu hanh linh hoat, ddng bd cac cong cu diéu hanh
chinh séach tién té, gép phan quan trong vao 6n dinh kinh t& vi mé, kiém soat lam
phat, 6n dinh gié tri ddng tién Viét Nam, thanh khoan hé thong, 6n dinh thi truong
tién té, chia sé, thao g& kho khan cho doanh nghiép va ho dén, tao tién dé cho ting
truéng kinh t& bén vitng. Két qua thé hién trén mot s nhiém vu nhur:

- Lam phat binh quan cac nam tir 2016 dén thang 10/2020 1an luot 1a: 2,66%;
3,53%; 3,53%; 2,79% va 2,52% hoan thanh muc tiéu Quéc héi giao la ty 1€ lam
phét dudi 4%.

- Piéu hanh n dinh mat béng 131 suat: Bam sat dién bién thi truong, Ngan
hang Nha nudc da diéu hanh ddng bd cac giai phap dé duy tri én dinh va giam mat
bang i suat. Tinh tir nam 2016 dén nay, mat bang 13i suit duoc didu chinh giam 2
- 2,5%/nam. Trong nim 2020, Ngan hang Nha nudc d4 03 14n giam céc loai 131 sut
diéu hanh dé hd tro thi truong. Ngan hang Nha nu6ce Chi nhanh tinh da kip thoi chi
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dao céc td chirc tin dung trén dia ban cén dbi kha ning tai chinh dé ap dung muc lai
suat cho vay hop ly trén co so lai suat huy dong va muc do rui ro khoan vay, tiét
giam chi phi hoat dong, ning cao hiéu qua kinh doanh dé c6 diéu kién giam lai suét
cho vay nhim chia sé khé khin véi khach hang. Dic biét do anh hudng cua tac
d6ng cua dich Covid-19 va It lut gay ra, nganh Ngén hang trén dia ban chap hanh
nghiém tac cac giai phap hd trg khach hang trong d6 co viéc giam lai suit theo chi
dao ciia Thong déc Ngan hang Nha nuéc Viét Nam. Cung v6i viéc diéu hanh dong
b, linh hoat cac cong cu chinh sach tién 8, viéc g1am manh 1ai suat da gop phan
thao g kho khan va hd tro phuc hdi tang trudng kinh té. Hién, 1ai suat cho vay pho
bién trén dia ban tir 4,5-8%/nam d6i voi cho vay ngan han; 7-10% dbi véi 1ai suat
cho vay trung, dai han.

- Ngan hang Nha nuéc ciing thuc hién diéu hanh ty gia phu hop véi can dbi
kinh t& vi mo6 va dién bién cta thi truong. Véi viéc cong bé ty gia trung tim hang
ngay trén co sO tham chiéu thi truong trong va ngoai nudc clng nhu céac cén can
kinh té vi mo6 da gop phan bn dinh thi truong ngoai té, thi trudng ngoai té hoat dong
théng sudt, cac nhu cAu ngoai t& hop phap cua ngudi dan dap mg day du. Dac biét
]a Ngén hang Nha nudc di mua dugc lugng ngoai té l6n bd sung vao quy Du trir
ngoai hdi Nha nudc. Trong mot sé thoi diém, khi ty gia ting manh, cau ngoai té
tang, Ngan hang Nha nuéc da thuc hién ban ngoai té can thi€p dé can ddi cung, cau
ngoa1 té va on dinh thi truong tién té. Dén nay, ty gia va thi truong ngoa1 té vé co
ban &n dinh, tAm ly thi trudng khong xéo tron, nhét 14 can déi cung, cau ngoai té,
thanh khoan théng suét.

- Thuc hién cac giai phap quan ly thi trudng ngoai té, thi trudng vang phu
hop nham chuyén hoa cac ngudn von nay sang Viét Nam ddng dé phuc vu hoat
dong san xuit kinh doanh. V&i muc tiéu han ché va tién toi x6a bé tinh trang d6 la
héa, ting niém tin cia ngudi dan vao ddng Viét Nam, Ngan hang Nha nudc da diéu
hanh ty gia, 1ai suat phu hop nhim tang tinh hép dan cta ddng Viét Nam, han ché
tién giri bang ngoai té, ting lugng khach hang ban ngoal té cho cac t6 churc tin
dung.. . Nhim han ché nhiing tic dong tiéu cuc dén cung ciu ngoai té va chinh sach
ty gia, tién té trong nudc.

Trién khai viéc quan ly thi truong vang theo Ngh1 dinh sé 24/2012/ND-CP
va céc vin ban hudng dan, thi trudng vang trong nuoc vé co ban 6n dinh. Gia vang
tang, giam theo gia vang thé giéi, nhung hoat dong van 6n dinh, khong c6 dot bién
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vé ngudi dan d6 x6 mua, ban vang. Trong ndm 2020, Ngan hang Nha nudc chi
nhéanh tinh da cép Gidy ching nhan du diéu kién san xut vang, trang sitc my nghé
cho 05 doanh nghiép san xuét, kinh doanh vang trang sitc my nghé trén dia ban,
néang téng sd doanh nghiép duoc cap Gidy chimg nhan du didu kién san xuét vang,
trang stitc m§ nghé trén dia ban la 125 doanh nghiép va 3 doanh nghiép kinh doanh
vang miéng (do Ngan hang Trung uong cap phép).

2. Thye hién ting trwéng huy dong von, tin dung theo dinh hwéng cia
Ngin hang Trung wong, dap wng nhu cAu vén hop Iy ciia nén kinh té, tap
trung wu tién cho vay 5 linh virc wu tién, ning cao chét lwong tin dung.

2.1. Huy ddng von:

Huy dong vén trén dia ban dén 15/11/2020 dat 25.184 ty dong, tang 2.347 ty
ddng véi ty 16 tang 10,28% so cudi ndm 2019; ting 12.196 ty dong véi ty 1€ tang
93,9% so voi cudi nim 2015.

Phan theo co cAu tién giri: Tién giri tiét kiém 20.873 ty dong, tang 2.610 ty
ddng véi ty 1é tang 14,29%; tién giri thanh toan 2.565 ty dong, giam 45 ty dong voi
ty 1& giam 1,73%; huy dong khac 1.177 ty dong, giam 223 ty dong véi ty 1€ giam
15,93%; phét hanh gidy to c6 gia 569 ty dong, ting 5 ty déng véi ty 1€ ting 0,82%.

Phan theo loai tién: Huy dong bing VND 24.997 ty dong, tang 2.389 ty dong
vai ty 1€ tang 10,57%; huy dong bing ngoai t& 187 ty dong, giam 42 ty ddng véi ty
1 giam 18,34% so cudi nam 2019.

Téang trudng huy dong vén qua cac nam nhu sau: Nam 2016: 20,82%, 2017:
13,88%; 2018: 13,34%; 2019: 13,49%; 2020: 10,28%.

2.2. Hoat dong tin dung:

Téng du ng cho vay di véi nén kinh té dén 15/11/2020 dat 35.389 ty dong,
giam 527 ty déng, voi ty 1¢ giam 1,47% so véi cudi ndm 2019; ting 18.931 ty dong
v6i ty 18 tang 111,68% so véi cudi nam 2015,

Trong d6, du ng cho vay ngén han dat 15.882 ty dong, giam 260 ty dong,
voi ty 18 giam 1,61% so cudi nam 2019 va chiém ty trong: 44,88%/tong du no; du
ng cho vay trung, dai han dat 19.507 ty dong, giam 267 ty ddng, véi ty 1é giam
1,35% so cudi ndm 2019 va chiém ty trong: 55,12/tdng du no.
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Trong cong tac tin dung Ngén hang Nha nudc ludn chi dao tap trung uu tién
ngudn vén dau tu céc linh vuc uu tién nhu: Néng nghiép, ndng thon, xut khau,
doanh nghiép nho va vira, cong nghiép hd trg, doanh nghiép ing dung cong nghé
cao va néng nghiép sach.

Ting trudng tin dung qua cac ndm nhu sau: Nam 2016: 26,47%, 2017:
20,81%; 2018: 19,75%; 2019: 14,46%; 2020: - 1,47%.

Nim 2020, dinh huéng ting truéng tin dung 12 12% so cudi nam 2019, nhung
cho dén nay tin dung khong ting trudng dugc, thdm chi con giam 1,47%. Chimg to,
anh huéng cta dich Covid-19 va tinh hinh 1ii lut da anh hudng 16n dén san xudt,
kinh doanh ctia doanh nghiép ciing nhu hé dén.

Tin dung ting truéng cao hang nam (trir nam 2020), voi thu tuc ngay cang
thuén loi, nhét 1a ving néng nghiép, néng thon, néng dén va tin dung chinh sach da
g6p phan dang ké vao cong tac x6a doi, giam ngheéo, han ché tin dung ning 13i, tin
dung den.

2.3. Chét lwong tin dung:

No x4u ndi bang dén 15/11/2020 trén dia ban 512 ty dong, chiém ty trong
1,45%/t6ng du ng.

Tuy nhién, tai nhiéu thoi diém trong nim ng x4u ting cao, c6 thoi diém lén
dén 4,9%. C6 2 nguyén nhén ng x4u ting cao d6 la: Chuong trinh cho vay tau danh
bat xa bo theo Nghi dinh 67/2024/ND-CP ctia Chinh phu khong thu héi dugc no,
phat sinh ng x4u; mot s6 doanh nghiép khé khan vé tai chinh khong thu hdi dugce
no. Pa xur ly tur ngudn du phong rii ro cuia ngén hang thuong mai, nhung kha nang
thu hdi ng tir khach hang 1a thap, tiém 4n rai ro cao.

3. Trién khai cac giai phap hé trg khiach hang bi 4nh hwéng do dich
Covid19.

Truéce tac dong tidu cuc cta dich Covid-19, Ngan hang Nha nudc da yéu cau
cac t chirc tin dung danh giad mac d§ anh huong cta dich dbi véi khach hang, x4y
dung cac kich ban, chuong trinh cia nganh Ngén hang, nhim dam bao duy tri
thong subt hoat dong ciia nén kinh té, kip thai c6 céc giai phap hd tro khach hang
dé 4n dinh san xuat, kinh doanh.

Trén dia ban tinh, Ngan hang Nha nudc Chi nhanh tinh ciing da tién khai cac
bién phap phong, chéng dich Covid-19 theo chi dao cia Chinh phu, Ngan hang
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Trung wong va cua dia phuong. Trong do, tap trung chi dao cac td chuc tin dung
trén dia ban trién khai céc giai phap hd trg khach hang bi anh hudéng dich Covid-19
theo Thong tu s6 01/2020/TT-NHNN ngay 13/3/2020 va Chi thi 02/CT-NHNN
ngay 31/3/2020 cua Ngan hang Nha nudc Viét Nam vé cac giai phap cap bach cia
nganh Ngén hang nhdm ting cuong phong, chéng va khic phuc khé khin do tac
dong cua dich Covid-19.

Két qua thao g& kho khin dbi v6i khach hang bi anh hudng béi dich Covid-
19: Tinh dén ngay 12/11/2020, tong sé du no bi anh huéng bai dich: 5.580,8 ty
ddng; s6 du ng da duoc co ciu lai thoi gian tra ng 541 ty dong cho 608 khach
hang; s6 1ai dugc mién, giam 226 tridu ddng cho 781 khach hang (khong ké sé tién
1i do giam 13i sudt cho vay hién hitu); thuc hién cho vay méi dé tiép tuc san xudt,
kinh doanh: 4.626,9 ty dong.

4. Trién khai cac giai phap hd trg khach hang bi anh hwéng do muwa li
khu virc mién Trung va Tay Nguyén

Trong thang 10/2020, tinh hinh mua béo, i lut lién tiép xay ra, Ngan hang
Nha nudc Chi nhanh tinh da yéu cdu céc td chirc tin dung thuc hién tbt cac bién
phép phong, chdng béo, lii lut. V& co ban hoat dong ngén hang vin dam bao thong
sudt, mot sb phong giao dich, chi nhanh Ngan hang Néng nghiép va PTNT, Quy tin
dung nhan dan bi ngap lut, nhung vin dam bao an toan vé tai san va con nguoi.
Ngén hang Nha nuéc Chi nhanh tinh d ¢6 vin ban 705/QTR-TH vé viéc chi dao
cac t chirc tin dung khan truong ra soat, théng ké du ng vay bi thiét hai do mua I,
trién khai viéc hd tro nguoi dan khic phuc thiét hai nhu diéu chinh ky han no, gia
han no, mién giam 13i, cho vay méi dé khoi phuc san xuét kinh doanh, nim bt tinh
hinh thiét hai d hoan chinh ho so dé dé nghi khoanh ng, x6a ng khi c6 huéng dan.

Két qua thuc hién cac giai phap hd tro 1 lut: Tinh dén 15/11/2020 tdng s6 du
ng bi anh hudng béi 1ii lut: 2.265 ty dong, véi 15.369 khach hang bi anh hudng; s6
du ng d3 duge co cu lai thoi gian tra ng: 6,7 ty déng cho 291 khach hang; s 1ai
dugc mién giam 3,7 ty dong cho 1.633 khach hang; cho vay mdi khéi phuc san
xXuét 64 ty ddng cho 1.249 khach hang. Ngoai ra cac té chirc tin dung cling da tham
hoi, dong vién khach hang bi thiét hai do 1T lut gay ra.

Ngan hang Nha nudc Chi nhanh tinh da chuyén 200 triéu ting ho quy phong
chéng thién tai ctia tinh (ngudn doéng gop ctia can bo ngan hang Trung uong). Cac
T6 chirc tin dung da phdi hop véi tru s& chinh, dong gbp cua céan bo, vién chirc va
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ngudi lao dong dé ung ho khéc phuc I lut & tinh Quang Tri bang tién mit, vat chét
hon 20 ty dong.

5.Vé tin dung Chinh sach xa hi:

Téng du ng cho vay ciia Ngan hang Chinh sach xa hoi dén 15/11/2020 la
3.022 ty dong, ting 397 ty déng vai ty 1€ tang 15,12% so cudi nam 2019. Trong do,
du no hd ngheo 379 ty dong; du ng hd can ngheo 633 ty déng; du ng cho vay giai
quyét viéc lam 259 ty ddng; du ng cho vay céc ddi tuong chinh sach di xuét khau
lao dong c6 thdi han & nudc ngoai 10 ty ddng; du ng cho vay hoc sinh sinh vién ¢o
hoan canh dic biét kho khan 160 ty ddng; du ng cho vay chuong trinh nude sach va
vé sinh moéi trudong néng thén 449 ty dong; du ng cho vay san xuét kinh doanh
thudc vung kho khan 479 ty ddng; du ng cho vay hd ddng bao dén toc thiéu sb dac
biét kh6 khan 3 ty ddng; du ng cho vay hg ngheo vé nha & 7 ty dong; du ng cho vay
thuong nhan hoat dong thuong mai tai vung kho khén 2 ty ddng; du ng cho vay ho
nghéo xay dung nha & phong, tranh bdo, lut khu vuc mién Trung 19 ty ddng, cho
vay ho méi thoat ngheo 372 ty ddng; cho vay ho ngheo nha ¢ theo QD 331al6ty
dong, cho vay nha ¢ xa hoi theo Nghi dinh 100/2015/ND CP la 127 ty dong; cho
vay theo QD 2085/2016 cho vay ho dan toc thiéu s6 12 107 ty dong.

Mot s6 Chuong trinh tin dung chinh sach du no con thap la do han ché vé
ngubn von, nhu: Cho vay hd ngheo vé nha & ving dong bao dén toc thiéu s6 khé
khin, cho vay nha & theo Nghi dinh 100/2015/ND-CP cta Chinh phu...

6. Vé cho vay nong nghiép, nong thon theo Nghi dinh 55/2015/ND-CP,
gin voi xdy dung nong thén moi:
- Tin dung ddi véi linh vyc nong nghlep, nong thon duoc quan tam chi dao
va la mdt trong cac linh vuc uu tién cho vay. Pén cudi thang 9/2020, du no cho vay
d6i véi nong nghiép nong thon: 8.937 ty dong. Trong d6: Du ng cho vay ngin han
3.819 ty déng; Du ng cho vay trung, dai han: 5.118 ty dong.

Mbt sb chuong trinh tin dung nhu cho vay ndng nghiép sach, néng nghiép
ng dung cao trén dia ban chua cho vay dugc du 4n nao, nguyén nhan khong c6 du
an dé tham dinh, cho vay.

Viéc cho vay dbi v6i linh vuc kinh té tap thé it, toan tinh chi c6 3 hop tac xa
c6 du no vay ngan hang véi sb tién 1 ty dong.



- Du ng cho vay hd tro 13i suat von vay phat trién san xuét, kinh doanh thuc
hién Chwong trinh muc tiéu qudc gia xdy dung ndng thon méi theo Quyét dinh
21/2015/QD-UBND ngay 14/9/2015, Quyét dinh s6 55/2016/QD-UBND ngay 30
thang 12 nim 2016 cua Uy ban nhan dan tinh Quang Tri: C6 165 khach hang vay
vbn, du no 18,273 ty ddng va c6 6 huyén 1a Vinh Linh, Triéu Phong, Cam L9, Gio
Linh, Huéng Héa, Hai Lang va thi xa Quang Tri trién khai chuong trinh tin dung
nay.

Du ng cho vay Chuong trinh nay du ng con thip so véi ngudn luc, nguyén
nhan chu yéu 1a khéng c6 cac du 4n 16n kha thi dugc chinh quyén dia phuong x4c
nhan chuyén cho céc té chuc tin dung @& nghi cho vay.

7. V& cho vay phat trién thiy sin theo Nghi dinh 67 ciia Chinh phii:

- Téng s6 tién cho vay theo Nghi dinh 67/2014/ND-CP cta Chinh phu la:
436,9 ty ddng voi 117 chu tau.

+ Téng sb tién da thu no: 64,5 ty dong;

+ Du no dén cubi thang 10/2020: 372,4 ty dong. Trong d6:

* No qua han dugc co cAu lai thoi han tra no: 145,4 ty déng (13 chu tau);
* No x4u: 144,4 ty dong (11 chu tau).

- Téng sb tién cho vay theo Quyét dinh 47/2016/QP-TTg nay 31/10/2016
ctia Thu tuéng Chinh phu vé thi diém co ché hd tro mét 1an sau dau tu theo quy
dinh tai Nghi dinh s6 89/2015/ND-CP ngay 07 thang 10 nim 2015 ctia Chinh phu
sira di, bd sung mot sb diéu ciia Nghi dinh sb 67/2014/ND-CP ngay 07 thang 7
nim 2014 cta Chinh pha vé mét sé chinh sach phat trién thiy san: 14,5 ty dong (01
tau), da thu no 1,7 ty ddng, xir ly tir ngudn du phong rui ro sb tién 8,5 ty dong, ng
x4u 4,3 ty dong.

- Viée thu no d6i voi Chuong trinh tin dung nay gap kho khan, nguyén nhan
cht yéu 13 khong kiém soét dugc ngudn thu tir cac chu tau; viée ban tau 14 tai san
thé chip con gap mot s6 kho khin, vudng mic vé co ché; khé khan trong viée thu
gitr tau... Khi 1am viéc véi cac té chire tin dung thi cdc chi tau bdo céo bién mét
miia, nhung theo béo c4o sb lidéu ciia nganh Néng nghiép thi viéc khai thac thuy san
nim sau luén cao hon nam trude, diéu d6 thé hién y thic tra no cua cac chu tau
chua cao.
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8. Vé hoat dong Quy Tin dung nhéin din:

Téng sb Quy Tin dung nhan dan trén dia ban 11 quy, cac Quy hoat dong on
dinh, hiéu qua. Tong ngudn von huy dong dén 15/11/2020 1a 1.070 ty dong, ting
186 ty ddng vai ty 1é tang 21,04% so voi diu nam; Tong du ng cho vay dat 903 ty
ddng, tang 9 ty ddng voi ty 1€ ting 1,01% so véi d4u nam. No xau chiém ty trong
0,65%/tong du ng.

Nham ting cudng cdng tac cling ¢d, chan chinh QTDND, Ngén hang Nha
nuée tinh di tham muu cho UBND tinh ban hanh Vin ban 2442/UBND-TM ngay
31/5/2019 V/v trién khai thuc hién Chi thi s6 06/CT-TTg ngay 12/3/2019 cta Thu
tudng Chinh phu. Té chitc Hoi nghi trién khai Chi thi 06/CT-TTg ngay 12/3/2019
ctia Thi tuéng Chinh phi vé tang cudng gii phap nham dam bao an toan hoat
dong, cung cb virng chic hé théng QTDND.

Nhin chung, cac QTDND trén dia ban déu co tong tai san va von diéu 18
ngdy cang ting, dam bao kha nang tai chinh cho hoat dong cuia QTDND, 11/11
QTDND trén dia ban déu hoat dong c6 hiéu qua, thu nhap 16n hon chi phi, da s6
cac QTDND c6 ty 1€ no x4u thip luén dam bao dudi 1%.

Cac QTDND trong thoi gian qua khéng ngimg duge tang cuong, cung cd,
chan chinh hoat dong, tao dugc mét kénh tin dung thuén loi thuc ddy phat trién
kinh té trén dia ban, ting kha nang tiép can ngudn vbn va dich vu ngan hang cho
cac d6i tuong khach hang 1a thanh vién ¢ dia ban nong nghiép, nong thon.

9. Thue hién Chuong trinh két ndi Ngan hang - doanh nghiép:

Tu nim 2014, nganh Ngéin hang trén dia ban trién khai thuc hién Chuong
trinh két ndi Ngan hang - Doanh nghiép. Trong nam 2020, tiép tuc thuc hién t6t
Chuong trinh nay, Ngan hang Nha nudc cling nhu cac ngan hang thuong mai da
tham gia cac Hoi nghi déi thoai véi doanh nghiép do UBND tinh va cic dia phuong
td chure, kip thoi giai dap nhiing kién nghi, vudng mic cua doanh nghiép; thuc hién
nhiéu giai phap hd trg, gip g& doanh nghiép nhim thao g& kh6 khan vudng maéc
cho cac doanh nghiép trong vay vén. Pén ngay 15/11/2020 du ng cho vay cac
doanh nghiép 11.537 ty ddng, chiém ty trong 32,6%/tdng du ng cho vay trén dia
ban.

Mic du vay, du ng cho vay dbi véi doanh nghiép van con chiém ty trong
khiém tn trong téng du ng. Nguyén nhan, mot s& doanh nghiép dau tu trén dia ban
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tinh nhung khong c6 tru sé chinh & Quang Tri ma & cac dia phuong khac vé dau tu,
tir d6 ho khong vay trén dia ban, hodc c6 nhung rat it.

10. Tich cuc trién khai D& 4n thanh toin khong dung tién mit, ing dung
cong nghé thong tin trong hoat dong ngin hang. Té chirc tét viéc cung ing
tién dap ding nhu cAu nén kinh té.

Giai doan 2016 - 2020 tiép tuc danh dau budce phat trién vuot bac trong viéc ap
dung cong nghé thong tin vao hoat dong ngan hang, nhat 13 trong linh vyc thanh
toan khong ding tién mat. Hoat dong thanh toan khéng ding tién mit c6 su phat
trién manh m&, nhit 1a thanh toan qua dién thoai di dong va Internet, thanh to4n
dién tir va thanh toan qua ngan hang trong khu vuc dich vu c6ng tiép tuc trién khai
rong rai.

Ngan hang Nha nudc tinh da tham muu cho UBND tinh ban hanh Cong van
sé 4078/UBND-TM ngay 6/9/2019 v/v diy manh thanh toan qua ngan hang déi véi
dich vu cong. Chi dao cac NHTM déy manh thanh todn khéng dung tién mat ddi
v6i cac dich vu cong thudc linh vuc y té, gido duc. Pén nay, co ban cac dich vu nhu
tra tién dién, nudc, vién thong, phi, thué... déu duoc thanh toan qua tai khoan ngan
hang.

Té chure t6t cong tac diéu hoa luu thong tién té, cung ing du khdi lugng tién
mit véi co cdu hop 1y ra luu thong va td chie thanh toan khong dung tién mat dam
bao an toan hiéu qua. Dot 1i lut trong thang 10/2020, mdt sb phong Giao dich cua
cac ngan hang thuong mai va QTDND bi ngép lut, nhung dam bdo an toan tai san
va con ngudi...

Chi dao cac TCTD thuc hién tét thu, chi tién mat, bao dam an toan. Pong thoi
tang cuong kiém tra, theo ddi tinh hinh hoat dong, an ninh va an toan cta hé théng
ATM trén dia ban, ting cudng canh giac d6i véi cac phuong thirc thi doan pham
t0i.

Han ché trong cong tac nay 1a: Viéc trién khai viéc thu hoc phi, vién phi théng
qua ngan hang trién khai con rat chdm, cac don vi cung cép cac dich vu nay chua
mén ma véi hinh thic thanh todn qua ngan hang.

11. Cong tac quan Iy cdc to chire tin dung; cong tac Thanh tra, giam sat;
giai quyét don thw khiéu nai t6 cio; phong chong tdi pham trong nganh Ngan
hang.
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Phat trién mang ludi céc céac td chirc tin dung: Nam 2020, trén dia ban da tb
chirc khai truong hoat dong 01 phong giao dich cia Ngén hang TMCP Ngoai
thuong tai huyén Gio Linh. Mot ngan hang thuong mai dang lam thu tuc m¢ chi
nhanh trén dia ban.

Pén nay, Hé théng cac TCTD trén dia ban c6 8 Ngan hang thuong mai voi
53 chi nhanh va phong giao dich; Ngan hang chinh sach xa hoi tinh c6 8 phong
giao dich; 11 Quy Tin dung nhéan dan. Ngoai ra con c6 102 may rat tién tu dong
ATM va thiét bi chap nhan thé 523 POS.

Cong tac thanh tra, kiém tra ludn dugc chu trong, hang nim xdy dung Ké
hoach va trién khai cong tac thanh tra theo ding chirc nang nhiém vu va chi dao
ctua Ngan hang Trung uong.

Cong tac giai quyét don thu, khiéu nai, t6 cdo dugc thuc hién theo dung quy
dinh, nhiéu nim lién khong c6 don thu tdn dong chua giai quyét, khong c6 khiéu
kién vugt cap trong nganh Ngan hang trén dia ban.

Cong tac phong chéng tham nhiing va tdi pham trong nganh Ngan hang:
Tinh hinh chung vé hoat dong tién té, ngan hang trén dia ban 6n dinh. Mic du vy,
trong nam 2020, trén dia ban da xay ra mot vu can bd tin dung xam tiéu tai Phong
Giao dich Nam Ctra Viét — thugc Ngén hang Nong nghiép va PTNT huyén Tri¢u
Phong. Trong d6, da budc thdi viéc 2 can bo va ky luét nhiéu can bo khac. Hién
Cong an dang diéu tra vu nay.

12. Tiép tuc 1am tét moi quan h¢ véi Poan Dai biéu Qudc hoi va cac co
quan da ky Quy ché phdi hop.

Cho dén nay, Ngan hang Nha nudc tinh da ky Quy ché phdi hop véi Van
phong Poan Dai bidu Quéc hoi, UBTW Mat tran Té Quédc Viét Nam tinh; Ban Dén
véan Tinh ty, Ban Tuyén Gido Tinh uy, Ban No6i chinh Tinh uy, Cuc Thi hanh an
Dan su tinh, Cong an va Bo d6i Bién phong tinh.

Ngan hang Nha nudc tham gia ddy du cac dot tiép xuic ctr tri theo Ké hoach
ctia Doan Pai biéu Quéc hoi tinh nhim ndm bt y kién, kién nghi cta ctr tri lién
quan dén hoat dong ngan hang dé giai dap, tra 101 mot cach kip thoi.

Thuc hién tot cong tac truyén thong, giup nguoi dén hiéu r& va chia sé viéc
didu hanh chinh sach tién té va hoat dong ngan hang ctia Ngén hang Nha nudec.
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II. PHUONG HUONG NHIEM VU TRONG TAM NAM 2021:

1. Muc tiéu:

- Thuc hién cac giai phap diéu hanh hoat dong Ngan hang trén dia ban theo
ding dinh hudng ctia Ngan hang Trung wong. Viéc thuc hién chinh sach tién té
theo huéng chu dong, linh hoat, vira kiém soat lam phat, nhung dong thoi phai hd
trg tang trudng theo ké hoach dinh huéng ctia Chinh pht va ctia UBND tinh.

- bam bao hoat dong ngan hang an toan, hiéu qua.
2. Mt s6 chi tiéu dinh hwéng:
- Thuc hién theo dinh hudng ciia Ngan hang Trung uong.

Trong khi chd dinh hudng cia Ngan hang Trung uvong, Ngén hang Nha nudc
Chi nhanh Quang Tri du kién tc d6 ting truéng mot s chi tiéu cha yéu trén dia
ban nhu sau:

- Téc db ting trudng huy dong vén: 12%.

- Tang trudng tin dung: 10%.

- No xau: dudi 2%.

3. Mt s6 giai phap diéu hanh trong tam:

3.1. V& diéu hanh chinh sach tién té&: Tiép tuc diéu hanh chinh sach tién té
chi dong linh hoat nhdm 6n dinh gia tri dong tién, gop phan gitr vitng 6n dinh kinh
té vi mo, kiém soat lam phat, tao diéu kién nang cao hiéu qua huy dong va phéan b
ngudn vén trong nén kinh té, thuc ddy ting trudng kinh t& bén vitng theo chi dao
cta Chinh phu va Ngéan hang Trung uong.

3.2. Téap trung thuc hién céc giai phap thdo g& kho khan cho doanh nghiép va
h¢ dan do anh huoéng cua dich Covid -19 va 1 lut. Trong d6, bam sat cac dinh
huéng, chi truong chinh sach phat trién kinh t& cua Chinh phu, Ngan hang trung
uong va cua tinh d&é cho vay DNVVN phuc vu phat trién kinh té dia phuong, tao
viéc 1am cho ngudi lao dong; céc t6 chirc tin dung tiép tuc lam tét Chuong trinh két
ndi Ngan hang - Doanh nghiép; co ban én dinh 13i suit cho vay; thuc hién uu tién
nguén vén dé cho vay ddi véi cac doanh nghiép sin xuat kinh doanh trong céc linh
vuc: Nong nghiép nong thon, doanh nghiép nhé va vira, xuit khiu, cong nghiép hd
trg, cong nghi¢p ing dung cong nghé cao.
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3.3. Téap trung cdng tac huy dong vén, nhim dam bao dép tmg ngudn vén
cho c4c nhu ciu trén dia ban.

3.4. Chu dong xay dung va trién khai ké hoach thanh tra cu thé d6i véi cac
TCTD theo chirc niing, nhiém vu dugc giao phu hgp véi yéu cau quan ly nha nuéc
trén dia ban va nguén luc thanh tra. Lam tdt cong tac thanh tra, kiém tra, gidm sat
cta Ngin hang Nha nudc d6i véi cac tb chirc tin dung theo ké hoach Thanh tra da
duoc Giam dbe Ngan hang Nha nuéc phe duyét; Thuc hién t6t cong tac giai quyét
don thu khiéu nai t§ céo, cong tic tiép cong dén, cdng tic phong chéng tham
nhiing, phong chdng t6i pham trong nganh Ngan hang, chuong trinh thuc hanh tiét
kiém chdng lang phi, phong chéng chay nd va ctru hd clru nan, phong chéng lut
bao...

3.5. Tang cudng cong tac quan ly Nha nudc linh vue Ngoai héi, thi truong
vang d6i v6i té chirc, doanh nghiép trén dia ban va thuc hién viéc bdo cao theo
dung quy dinh.

3.6. Chun bi do luong tidn mat véi co chu ménh gia hop ly dé dam bao
cung Ung day du kip thdi cho nhu cAu nén kinh té, dam bao hoat dong kho, quy an
toan tuyét di.

3.7. Lam tbt cong tac thanh toan khong diung tién mat, chd trong an toan hé
théng may ATM, may POS.

Tiép tuc trién khai thuc hién K& hoach s6 5972/KH-UBND ngay 27/12/2018
ctia UBND tinh, Ké hoach trién khai thyc hién Quyét dinh s6 241/QD-TTg cta Thu
tudng Chinh phu vé phé duyét Dé 4an day manh thanh toan qua ngéan hang déi voi
cac dich vu cong: Thué, nuée, hoc phi, vién phi va chi tra cac chuong trinh an sinh
x4 hoi.

3.8. Dbi v6i hé théng cac Quy tin dung nhan dan: Tiép tuc chi dao trién khai
thuc hién tét Chi thi s6 05/CT-NHNN ngay 5/8/2014 cua Théng déc Ngan hang
Nha nudce Viét Nam, Thong tu sd 04/2015/TT-NHNN va Théong tu s6 21/2019/TT-
NHNN ctia Ngan hang Nha nuéc Viét Nam vé Té chirc va hoat dong Quy Tin dung
nhan dan va Phuong an tai co céu di duge Gidm dbc Ngan hang Nha nudc phé
duyét; to chirc quén triét va trién khai Chi thi 06/CT-NHNN ngay 02/10/2018 cua
Théng dc Ngan hang Nha nudc Viét Nam vé viéc chan chinh ting cudng phong,
chdng, ngin ngira vi pham phap luat, nhim dam bao an ninh, an toan hoat dong
trong hé théng QTDND. Chi thi 06/CT-TTg ngay 12/3/2019 cta Thu tudng Chinh
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phu vé ting cudng giai phap nhim dam bao an toan hoat dong, cung cb vitng chic
hé théng QTDND. Trién khai thuc hién c¢6 hiéu qua Quyét dinh s6 209/QD-NHNN
ngay 31/01/2019 cua Ngan hang Nha nudc Viét Nam vé phé duyét Dé an ciing cd
va phét trién hé thong Qu§ Tin dung nhan dan dén nam 2020, dinh huéng dén
2030.

3.9. Tiép tuc lam t6t mbi quan hé v6i Poan Pai biéu Qudc hoi va cac co
quan da ky Quy ché phdi hop nhiam ting cuong cong téc phéi hop trong hoat dong
va kip thoi ndm bét y kién, kién nghi cta ci tri lién quan dén hoat dong ngan hang
dé giai dap, tra 1oi mot cach kip thoi.

3.10. Thuc hién tét cong tac thong tin bao cio theo quy dinh cia NHNN Viét
Nam va cia UBND tinh; ting cudng cong tac truyén théng dé khach hang chia sé
viéc thuc hién chinh sach tién té cia Ngan hang Nha nuéc.

III. MOT SO KHO KHAN VA PE XUAT KIEN NGHI
1. Mt s6 khé khin, vueéng mic:

- No x4u ndi bang dén 15/11/2020 trén dia ban 512 ty dong, chiém ty trong
1,45%/téng du no. Tuy nhién, tai nhiéu thoi diém trong nam no x4u ting cao, c6
thoi diém 1én dén 4,9%. Nguyén nhin ng x4u ting cao chu yéu mét phan do
Chuong trinh cho vay tau danh bit xa by theo Nghi dinh 67/2024/ND-CP cuia
Chinh phu khéng thu hdi duoc no, phat sinh ng x4u; mot sé doanh nghiép gap kho
khan vé tai chinh khong thu hdi dwoc. Mic di da xir Iy tir ngudn du phong rui ro,
nhung kha ning thu hdi no tir khach hang 13 thip, tiém 4n rti ro cao.

- Tang trudng tin dung khong dat ké hoach dinh huéng dé ra. Nguyén nhan
cht yéu do anh hudng dich Covid-19 va lii lut trong nam.

2. Kién nghi dé xuat:

2.1. Qua céc dot tiép xtc cir tri, cir tri d& nghi nén giam muc phi khi dang ky
tai san thé chép ctia khach hang vay v6n va bo phi khi giai chép tai san thé chép.
bé nghi HOi déng nhan dan tinh xem xét.

2.2. bé nghi UBND tinh tép trung chi dao cac S&, nganh lién quan, cac dia
phuong, Ban Chi dao thuc hién Nghi dinh 67 cua tinh ting cuong cong tac chi dao
gilp céc ngén hang thuong mai trong viéc thu hdi no x4u dbi véi Chuong trinh tin
dung phét trién thiy san theo Nghi dinh 67/2014/ND-CP cua Chinh phu. Nhét 1a
cong tac tuyén truyén dé ba con ngu dén thdy duoc trach nhiém ctia minh trong
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viéc tra n¢g ngén hang. Ddng thoi kién nghi véi Chinh phii c6 nhing giai phap thich
hop trong viéc xir ly ng x4u trong cho vay déng méi tau danh bat hai san theo Nghi
dinh 67 ctia Chinh phti va Quyét dinh 47 cua Thu tuéng Chinh phu.

2.3. Trong vai nim vira qua, tinh Quang Tri da chp phép dau tu ciing nhu t6
chirc khai cong rat nhiéu du an, véi téng mitc dau tu cac du an rat 16n. Cac ngén
hang thuong mai da va dang tiép can cac dy 4n nay, néu du diéu kién sé cung ung
vbn ciing nhu céc san pham dich vy ngan hang. Nhung cic dy an hodc nang luc tai
chinh cac chu dau tu chua dap tng diéu kién cho vay hodc trién khai chdm, nén du
ng cho vay tang cham. Pé nghi lanh dao tinh quan tdm lya chon nhiing nha dau tu
6 nang luc tai chinh manh, cong nghé hién dai dé kéu goi va cap phép dau tu.

2.4. D& nghi UBND tinh chi dao cac don vi lién quan nhu: Toa 4n, Vién Kiém
sat, Cong an, Cuc Thi hanh 4n dan sy, Cuc Thué tinh... va céc dia phucmg tang

cuong cong tac phdi hop véi cac t6 chirc tin dung trong viée xur ly ng xau theo
Nghi quyét sb 42/2017/QH14 va Quyét dinh 1058/QD-TTg ctia Thu tudng Chinh

Noi nhin: GIAM POC

- Thuong truc HDND tinh;
- BGD NHNN;
- Luu: VT, TH.

Ho Sy Trong



