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BAocAo
Tlnh hinh hoat dqng Ngan hang nam 2020,

co nhin l~i ca nhiem kY 2015- 2020
Chuong trinh nhi~rn vl} trQng tam 2021

I. HO~T DQNG NGAN HANG GOP PHAN THUC DAy pHAT
TRIEN KINH TE, XA HQI TREN DJA BAN:

1. v~thuc hi~n chinh sach ti~n t~, gop phftn an djnh kinh t~ vi mfi, thuc
d§y tang trufrng kinh t~.

Ngay til dftu nam, Ngan hang Nha mroc chi nhanh tinh Quang Tri t6 chirc
HQi nghi trien khai nhiem vu Ngan hang nam 2020 d~ tri~n khai thuc hien Chi thi
s6 01lCT-NHNN ngay 03/0112020 cua Thong d6c Ngan hang Nha mroc Viet Nam
vS t6 chirc thuc hien cac nhiern vu trong tam cua nganh Ngan hang nam 2020. Theo
d6, ti~p tuc thuc hien chinh sach tien t~ thea huang chu dong, linh hoat, than trong
phil hop voi cac chu truang cua Chinh phu, Day la nhiern vu xuyen su6t ca nhi~m
ky 2015 - 2020.

Nh~n thilc dugc vai tro trach nhi~m cua minh, ngay til dftu nhi~m ky Ngan
hfmg Nha nu6c dfi thgc hi~n diSu hanh linh hOC;lt,d6ng bQ cac cang C\ldiSu hanh
chinh sach tiSn t~, g6p phftn quan tr9ng vao 6n dinh kinh t~ vi ma, ki~m soat IC;lm
phat, 6n dinh gia trj d6ng tiSn Vi~t Nam, thanh khoan h~ th6ng, 6n dinh thi truOng
tiSn t~, chia se, thao gO' kh6 khan cho doanh nghi~p va hQdan, tC;lotiSn dS cho tang
truOng kinh t~ bSn vfrng. K~t qua th~ hi~n tren mQt s6 nhi~m V\lnhu:

- LC;lmphat binh quan cac nam til 2016 d~n thang 10/2020 lftn lugt la: 2,66%;
3,53%; 3,53%; 2,79% va 2,52% hoan thanh m\lc tieu Qu6c hQi giao la 1)' l~ IC;lm
phat du6i 4%.

- DiSu hanh 6n dinh m~t b~ng lfii sufit: Bam sat diSn bi~n thi truOng, Ngan
hang Nha nu6c dfi diSu hanh d6ng bQ cac giai phap d~ duy tri 6n dinh va giam m~t
b~g lfii sufit. Tinh til nam 2016 d~n nay, m~t b~ng lfii sufit dugc diSu chinh giam 2
- 2,5%/nam. Trong nam 2020, Ngan hang Nha nu6c dfi 03 lftn giam cac 10C;lilfii sufit
diSu hanh d~ h6 trg thi truang.Ngan hang Nha nu6c Chi nhanh tinh dfi kip thai chi
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dao cac t6 chirc tin dung tren dia ban can d6i kha nang tai chinh de ap dung mire H'ii
suAtcho yay hop ly tren co so' Uii suAthuy dQng va rmrc dQ rui ro khoan vay, tiSt
giam chi phi hoat dong, nang cao hieu qua kinh doanh de co diSu kien giam HiisuAt
cho yay nham chia se kh6 khan voi khach hang. Dac biet do anh huang cua tac
dong cua dich Covid-19 va 1Ulut gay ra, nganh Ngan hang tren dia ban chap hanh
nghiem tuc cac giai phap h6 tro khach hang trong do c6 viec giam HiisuAtthea chi
dao cua Thong d6c Ngan hang Nha mroc Viet Nam. Cling voi viec diSu hanh d6ng
b9, linh hoat cac cong C\1chinh sach tiSn t~, viec giam manh lai suAtda gop phan
thao gO'kho khan va h6 trq ph\1ch6i tang truang kinh tS. Hi~n, lai suAtcho yay ph6
biSn tren dia ban ill 4,5-8%/nam d6i v6i cho yay ng~n h~n; 7-10% d6i v6i lai suAt

cho yay trung, dai h~n.

_Ngan hang Nha nu6c cling thvc hi~n diSu hanh t-ygia phli hqp v6i can d6i
kinh tS VI mo va diSn biSn cua tN truong. V6i vi~c cong b6 tY gia trung tam hang
ngay tren co sa tham chiSu thi trucmg trong va ngoai nu6c cling nhu cac can can
kinh tS VI mo da g6p ph§.n6n dinh thi truang ngo~i t~, thi trucmg ngo~i t~ ho~t dQng
thong su6t, cac nhu c§.ungo~i t~ hQ'pphap cua nguai dan dap Ung d§.yduoD~c bi~t
la Ngan hang Nha nu6c da mua duqc luqng ngo~i t~ 16n b6 sung vao quy DV tm
ngo~i h6i Nha nu6c. Trong m9t s6 thai diem, khi tY gia tang m~nh, c§.ungo~i t~
tang, Ngan hang Nha nu6c da thvc hi~n ban ngo~i t~ can thi~p de can d6i cung, c§.u
ngo~i t~ va 6n dinh thi huang tiSn t~. DSn nay, tY gia va thi truang ngo~i t~ vS co
ban 6n dinh, tam ly thi truang khong xao tr9n, nhAt la can d6i cung, c§.ungo~i t~,

thanh khoan thong su6t.

_ Thvc hi~n cac giai phap qm\n ly thi truang ngo~i t~, thi truang yang phli
hqp nh~m chuyen h6a cac ngu6n v6n nay sang Vi~t Nam d6ng de ph\1CV\l ho~t
d9ng san xuAtkinh doanh. V6i m\1ctieu h~n chS va tiSn t6i xoa bo tinh tr~ng do la
hoa, tang niSm tin cua nguai dan vao d6ng Vi~t Nam, Ngan hang Nha nu6c da diSu
hanh tY gia, lai suAtphli hqp nh~m tang tinh hApdfin cua d6ng Vi~t Nam, h~n chS
tiSn gui b~ng ngo~i t~, tang luqng khach hang ban ngo~i t~-cho cac t6 chuc tin
d\1ng... Nh~m h~n chS nhung tac d9ng tieu cvc dSn cung c§.ungo~i t~ va chinh sach

,tY gia, tien t~ trong nu6c.

Trien khai vi~c quan ly thi tluang yang thea Nghi dinh s6 24/2012/ND-CP
va cac van ban huang dfin, thi truang yang trong nu6c vS co ban 6n dinh. Gia yang
tang, giam thea gia yang thS gi6i, nhung ho~t d9ng vfin 6n dinh, khong co d9t biSn
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vS nguoi dan d6 XQ mua, ban yang. Trong nam 2020, Ngan hang Nha mroc chi
nhanh tinh da cfrpGiay clnrng nhan du dieu kien san xufrt yang, trang sire my nghe
cho 05 doanh nghiep san xuat, kinh doanh yang trang sire my nghe tren dia ban,
nang t6ng s6 doanh nghiep duoc cfrpGifry clnrng nhan du diSu kien san xudt yang,
trang sire my nghe tren dia ban la 125 doanh nghiep va 3 doanh nghiep kinh doanh
yang mieng (do Ngan hang Trung trong cdp phep).

2. Thuc hi~n tang truong huy dQng vBn, tin dung theo djnh hirong ella
Ngan hang Trung irong, dap rrng nhu e~u vBn hop ly ella n~n kinh t~, tip
trung uu tien eho vay 5 linh vl}'etru tien, nang eao eh§t hrong tin dung.

2.1. Huy dQng vBn:

Huy d9ng v6n tren dia ban dSn 15/1112020 dat 25.184 ty d6ng, tang 2.347 tY
d6ng voi tY l~ tang 10,28% so cuoi nam 2019; tang 12.196 tY d6ng voi tY l~ tang
93,9% so v6i cu6i nam 2015.

Phan theo co cfru tiSn gui: TiSn gui tiSt ki~m 20.873 tY d6ng, tang 2.610 tY
d6ng v6i tY l~ tang 14,29%; tiSn gui thanh toan 2.565 tY d6ng, giam 45 tY d6ng v6i
tY l~ giam 1,73%; huy d9ng khac 1.177 tY d6ng, giam 223 tY d6ng v6i tY l~ giam
15,93%; phat hanh gidy to' co gia 569 tY d6ng, tang 5 tY d6ng v6i tY l~ tang 0,82%.

Phftn theo lo~i tiSn: Huy d9ng b~ng VND 24.997 tY d6ng, tang 2.389 tY d6ng
v6i tY l~ tang 10,57%; huy d9ng b~ng ngo~i t~ 187 tY d6ng, giam 42 tY d6ng v6i tY
l~ giam 18,34% so cu6i nam 2019.

Tang tru6ng huy d9ng v6n qua cac nam nhu sau: Nam 2016: 20,82%, 2017:
13,88%; 2018: 13,34%; 2019: 13,49%; 2020: 10,28%.

2.2. Ho~t dQng tin d1}ng:

T6ng du ng cho yay d6i v6i nSn kinh tS dSn 15/11/2020 d~t 35.389 tY d6ng,
giam 527 tY d6ng, v6i tY l~ giam 1,47% so v6i cu6i nam 2019; tang 18.931 tY d6ng
v6i tY l~ tang 111,68% so v6i cu6i nam 2015.

Trong do, du ng cho yay ng~n h~n d~t 15.882 tY d6ng, giam 260 tY d6ng,
v6i tY l~ giam 1,61% so cu6i nam 2019 va chiSm ty tr<;mg:44,88%/t6ng du ng; du
ng cho yay trung, dai h~n d~t 19.507 tY d6ng, giam 267 tY d6ng, v6i tY l~ giam
1,35% so cu6i nam 2019 va chiSm tY tn;mg: 55,12/t6ng du ng.
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Trong cong tac tin dung Ngan hang Nha mroc luon chi dao t~p trung uu tien
nguon v6n d~u tu cac Iinh vue uu tien nhir: Nong nghiep, nong then, xm1tkhAu,
doanh nghiep nho va vira, cong nghiep h6 tro, doanh nghiep irng dung cong nghe
cao va nong nghiep sach.

Tang tnrong tin dung qua cac nam nhu sau: Nam 2016: 26,47%, 2017:
20,81%; 2018: 19,75%; 2019: 14,46%; 2020: - 1,47%.

Nam 2020, dinh huong tang tnrong tin dung la 12% so cuoi nam 2019, nhung
cho dSn nay tin dung khong tang tnrong duoc, tham chi con giam 1,47%. Chung to,
anh huang cua dich Covid-19 va tinh hinh Iii Iut da anh huong 100 dSn san xuat,
kinh doanh cua doanh nghiep cling nlnr h<)dan.

Tin dung tang tnrong cao hang nam (tnr nam 2020), voi thu t1,1Cngay cang
thuan 19i,nhat la vung nong nghiep, nong then, nong dan va tin dung chinh sach da
gop phan dang kS van cong tac xoa doi, giam ngheo, h~n chS tin d1,1ngn~ng 1ai,tin
d1,1ngden.

2.3. Chit IU'Qngtin d1}ng:

Ng x~u n<)ibang dSn 15/1112020 tren dia ban 512 tY d6ng, chiSm tY tr<;mg
1,45%/t6ng du ng.

Tuy nhien, t~i nhiSu thai diSm trong nam ng x~u tang ca~, co thai diSm len
dSn 4,9%. Co 2 nguyen nhan ng x~u tang cao do 1a:Chuang trinh cho yay tau danh
bitt xa ba thea Nghi dinh 67/2024IND-CP cua Chinh phu khong thu h6i dugc ng,
phat sinh ng x~u; m<)ts6 doanh nghi~p kho khan vS tai chinh khong thu h6i dugc
ng. Da xu 1ytit ngu6n d\I phong rui ro cua ngan hang thuang m~i, nhung kha nang
thu h6i ng tit khach hang 1ath~p, tiSm Anrui ro ca~.

3. Tri~n khai cae giai phap h8 tr\)' khach himg bi anh hmrng do dich
Covid19.

Tru6c tac d<)ngtieu C\ICcua dich Covid-19, Ngan hang Nha nu6c da yeu c~u
cac t6 chuc tin dVng danh gia muc d<)anh huang cua dich d6i v6i khach hang, xay
d\IDg cac kich ban, chuang trinh cua nganh Ngan hang, nh~m dam bao duy tri
thong sU6t ho~t d<)ngcua nSn kinh tS, kip thai co cac giai phap h6 trg khach hang
dS 6n dinh san xu~t, kinh doanh.

Tren dia ban tinh, Ngan hang Nha nu6c Chi nhanh tinh cling da tiSn khai cac
bi~n phap phong, ch6ng dich Covid-19 thea chi d~o cua Chinh phu, Ngan hang



------------------- --

5

Trung uong va cua dia phuong. Trong do, t~p trung chi dao cac t6 chirc tin dung
tren dia ban trien khai cac giai phap he>tro khach hang bi anh huong dich Covid-19
thea Thong tu s6 01/2020/TT-NHNN ngay 13/3/2020 va Chi thi 02/CT-NHNN
ngay 31/3/2020 cua Ngan hang Nha mroc Viet Nam vS cac giai phap c~p bach cua
nganh Ngan hang nham tang cuong phong, chong va khac phuc kh6 khan do tac
dQngcua dich Covid-19.

Ket qua thao gO' kh6 khan d6i voi khach hang bi anh huong boi dich Covid-
19: Tinh den ngay 12111/2020, t6ng s6 du no bi anh huong boi dich: 5.580,8 1)'
d6ng; s6 du no da duoc co c~u lai thai gian tra no 541 1)' d6ng cho 608 khach
hang; s6 lai duoc mien, giam 226 trieu d6ng cho 781 khach hang (khong kS s6 tien
lai do giam lai suat cho yay hien hUu); th\Ic hi~n cho yay mai dS tiSp t\}c san xu~t,
kinh doanh: 4.626,9 1)' d6ng.

4. Tri~n khai cac giai phap hB trQ' khach himg bi anh hU'Ongdo mU'a hi
khu vt}'cmi~n Trung va Tay Nguyen

Trong thang 10/2020, tinh hinh mua bao, lil l\1t lien tiSp xay ra, Ngan hang
Nha nuac Chi nhanh tinh da yeu d.u cac t6 chuc tin d\1ng th\Ic hi~n t6t cac bi~n
phap phong, ch6ng bao, lil 1\1t.VS ca ban ho~t dQng ngan hang v~n dam bao thong
su6t, mQt s6 phong giao dich, chi nhanh Ngan hang Nong nghi~p va PTNT, Quy tin
d\1ngnhan dan bi ng~p l\1t, nhung v~n dam bao an toan vS tai san va con nguai.
Ngan hang Nha nuac Chi nhanh tinh da c6 van bim 705/QTR-TH vS vi~c chi d~o
cac t6 chuc tin d\1ngkhAntruong ra soat, th6ng ke du nq yay bi thi~t h~i do mua lil,
triSn khai vi~c he>trq nguai dan kh~c ph\1c thi~t h~i nhu diSu chinh ky h~n nq, gia
h~n nq, miSn giam lai, cho yay mai dS khoi ph\1c san xu~t kinh doanh, n~m b~t tinh
hinh thi~t h~i dS hoan chinh h6 sa dS dS nghi khoanh nq, x6a nq khi c6 huang d~n.

KSt qua th\Ic hi~n cac giai phap he>trq lil 1\1t:Tinh dSn 15/11/2020 t6ng s6 du
nq bi anh hUOngboi lil l\1t:2.265 1)' d6ng, vai 15.369 khach hang bi anh hUOng;s6
du nq da duqc ca c~u l~i thai gian tra nq: 6,7 1)' d6ng cho 291 khach hang; s6 lai
duqc miSn giam 3,7 ty d6ng cho 1.633 khach hang; cho yay mai khoi ph\1c san
xu~t 64 ty d6ng cho 1.249 khach hang. Ngoai ra cac t6 chuc tin d\1ngcilng da tham
hoi, dQngvien khach hang bi thi~t h~i do 1Ul\1tgay ra.

Ngan hang Nha nuac Chi nhanh tinh da chuySn 200 tri~u ung hQquy phong
ch6ng thien tai cua tinh (ngu6n d6ng g6p cua can bQngan hang Trung uang). Cac
T6 chfrc tin d\1ngda ph6i hqp vai tf\} so chinh, d6ng g6p cua can bQ, vien chfrc va
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nguoi lao dong dS ung h<)khac phuc Iii lut (1 tinh Quang Tri bang tien mat, y~t ehAt

hon 20 1)'d6ng.

5.V~ tin dung Chinh sach xa hQi:

T6ng du no eho yay cua Ngan hang Chinh sach xa h<)id@n15/11/2020 la
3.0221)' d6ng, tang 397 1)'d6ng voi 1)'l~ tang 15,12% so eu6i nam 2019. Trong do,
du no h<)ngheo 379 1)' d6ng; du no h<)e~ ngheo 633 1)' d6ng; du no eho yay giai
quyet viec lam 259 1)' d6ng; du no eho yay cac d6i tUQ11gchinh sach di xuit khau
lao dong eo thai han (1 rnroc ngoai 10 ty d6ng; du no eho yay hoc sinh sinh vien eo
hoan canh d~e biet kho khan 160 1)'d6ng; du no eho yay ehuong trinh mroc sach va
y~ sinh moi tnrong nang than 449 ty d6ng; du no eho yay san xuit kinh doanh
thuoc vung kho khan 479 1)' d6ng; du no eho yay h<)d6ng bao dan t<)ethieu s6 d~e
biet kho khan 3 ty d6ng; du ng eho yay h<)ngheo yS nha (17 ty d6ng; du ng eho yay
thuong nhan ho~t d<)ngthuong m~i t~i viIng kho khan 2 1)' d6ng; du ng eho yay h<)
ngheo xay dlJng nha (1 phong, tranh bao, l\1tkhu Y\femiSn Trung 19 1)' d6ng, eho
yay h<)mai thoat ngheo 372 ty d6ng; eho yay h<)ngheo nha (1 thea QD 33 la 16 1)'
d6ng, eho yay nha (1 xa h<)ithea Nghi dinh 100/2015/ND-CP la 127 1)' d6ng; eho
yay thea QD 2085/2016 eho yay h<)dan t<)ethiSu s6 la 1071)' d6ng.

M<)ts6 Chuang trinh tin d\1ng ehinh saeh du ng eon thAp la do h~n eh@yS
ngubn v6n, nhu: Cho yay hQ ngheo yS nha (1 viIng d6ng bao dan tQe thiSu s6 kho
khan, eho yay nha (1 thea Nghi diM 100/2015/ND-CP eua Chinh phu ...

6. V~ cho yay nong nghi~p, nong thon theo Nghi dinh 55/2015IND-CP,

g~n vOi xay d1!ng nong thon m6'i:

_ Tin d\mg d6i vai linh V\fenang nghi~p, nang than duge quan tam ehi d~o
ya la m<)ttrong eae linh V\feuu tien eho yay. D@neu6i thang 9/2020, du ng eho yay
d6i yai nang nghi~p nang than: 8.9371)' d6ng. Trong do: Du ng eho yay ngftn h~n
3.819 1)'d6ng; Du llg eho yay trung, dai h~n: 5.118 1)'d6ng.

M<)t s6 ehuong trinh tin d\1ng nhu eho yay nang nghi~p s~eh, nang nghi~p
(rng d\1ngeao tren dia ban ehua eho yay duge dlJ an nao, nguyen nhan khang eo dlJ

an dS thftm dinh, eho vay.
Vi~e eho yay d6i yai lInh vlJe kinh t@t~p thS it, toan tinh ehi eo 3 hQ'Ptae xa

eo du ng yay ngan hang vai s6 tiSn 1 ty d6ng.
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- Du no cho yay h6 tro Uiisuit van yay phat trien san xuat, kinh doanh thirc
hien Chuang trinh muc tieu quoc gia xay dung nong thon moi thea Quyet dinh
2112015/QD-UBND ngay 14/9/2015, Quyet dinh sa 55/2016/QD-UBND ngay 30
thang 12 nam 2016 cua Uy ban nhan dan tinh Quang Tri: C6 165 khach hang yay
van, du no 18,273 tY d6ng va c6 6 huyen la Vinh Linh, Trieu Phong, Cam LQ,Gio
Linh, Huang H6a, Hai Lang va thi xa Quang Tri trien khai chuang trinh tin dung
nay.

Du no cho yay Chuang trinh nay du no con thip so voi nguon lire, nguyen
nhan chu ySu la khong co cac dir an Ian kha thi duoc chinh quyen dia phuong xac
nhan chuyen cho cac t6 chirc tin dung dS nghi cho vay.

7. V~ eho yay phat tri~n thiiy san theo Ngh] dinh 67 cua Chinh phu:

- T6ng sa tien cho yay thea Nghi dinh 67/20141ND-CP cua Chinh phu la:
436,9 tY d6ng voi 117 chu tau.

+ T6ng sa tiSn da thu no: 64,5 tY d6ng;

+Du ng dSn cuai thang 10/2020: 372,4 tY d6ng. Trong d6:

* Ng qua h<;lndugc cO'ciu l<;lithai h<;lntra ng: 145,4 tY d6ng (13 chu tau);

* Ng xiu: 144,4 tY d6ng (11 chu tau).

- T6ng sa tiSn cho yay thea QuySt dinh 47/2016/QD-TTg nay 31110/2016
cua Thu tuang Chinh phu vS thi diem cO'chS h6 trg mQt Iftn sau dftu tu thea quy
dinh t<;liNghi dinh sa 89/2015IND-CP ngay 07 thang 10 nam 2015 cua Chinh phu
sua d6i, b6 sung mQt sa diSu cua Nghi dinh sa 67/2014/ND-CP ngay 07 thang 7
nam 2014 cua Chinh phu vS mQt sa chinh sach phat tri€n thuy san: 14,5 tY d6ng (01
tau), da thu ng 1,7 tY d6ng, xu ly illngu6n dVphong rui ro sa tiSn 8,5 tY d6ng, ng
xiu 4,3 tY d6ng.

- Vi~c thu ng dai vai Chuang trinh tin d\lng nay g~p kh6 khan, nguyen nhan
chu ySu la khong ki€m soat dugc ngu6n thu til cac chu tau; vi~c ban tau la tai san
thS chip con g~p mQt sa kh6 khan, vuang mAcvS cO'chS; kh6 khan trong vi~c thu
giu tau ... Khi lam vi~c vai cac t6 chilc tin d\lllg thi cac chu tau bao cao bien mit
mua, nhung thea bao cao sali~u cua nganh Nong nghi~p thi vi~c khai thac thuy san
nam sau luon cao han nam truac, diSu d6 the hi~n y thilc tra ng cua cac chu tau
chua cao.
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8. V~ hoat dQng Quy Tin dung nhan dan:

T6ng s6 Quy Tin dung nhan dan tren dia ban 11 quy, cac Quy hoat dQng 6n
dinh, hieu qua. T6ng nguon v6n huy dong dSn 15/1112020 la 1.070 1)' d6ng, tang
186 1)' d6ng voi 1)' l~ tang 21,04% so voi d~u nam; T6ng du no cho yay dat 903 ty
d6ng, tang 9 1)' d6ng voi ty l~ tang 1,01% so voi d~u nam. NQ'x~u chiem ty trong
0,65%/t6ng du no.

Nham tang cirong cong tac cung c6, chan chinh QTDND, Ngan hang Nha
mroc tinh dff tham muu cho UBND tinh ban hanh Van ban 2442/uBND-TM ngay
31/5/2019 V/v trien khai thuc hien Chi thi s6 06/CT-TTg ngay 12/3/2019 cua Thu
nrong Chinh phu, T6 clnrc HQi nghi trien khai Chi thi 06/CT-TTg ngay 12/3/2019
cua Thu nrong Chinh phu vS tang cuong giai phap nham dam bao an toan hoat
dong, cung c6 vtrng chac h~ th6ng QTDND.

Nhin chung, cac QTDND tren dia ban dSu c6 t6ng tai san va v6n diSu l~
ngay cang tang, dam bao kha nang tai chinh cho ho?t dQng cua QTDND, 11111
QTDND tren dia ban dSu ho?t dQng c6 hi~u qua, thu nh~p Ian han chi phi, da s6
cac QTDND c6 1)' l~ nQ'xftu thftp luon dam bao duai 1%.

Cac QTDND trong thai gian qua khong ngimg duQ'c tang cuang, cung c6,
chftn chinh ho?t dQng, t?O duQ'cmQt kenh tin d\lng thu~n IQ'ithuc dAyphat triSn
kinh tS tren dia ban, tang kha nang tiSp c~n ngu6n v6n va dich V\l ngan hang cho
cac d6i tUQ'llgkhach hang la thanh vien (1 dia ban nong nghi~p, nong thon.

9. Th\fc hi~n ChU'O'ng trinh k~t n6i Ngan himg - doanh nghi~p:

Tu nam 2014, nganh Ngan hang tren dia ban triSn khai th\lc hi~n Chuang
trinh kSt n6i Ngan hang - Doanh nghi~p. Trong nam 2020, tiSp t\lC th\lc hi~n t6t
Chuang trinh nay, Ngan hang Nha nuac cling nhu cac ngan hang thuang m?i dff
tham gia cac HQinghi d6i tho?i vai doanh nghi~p do UBND tinh va cac dia phuang
t6 chilc, kip thai giai dap nhung kiSn nghi, vuang mAccua doanh nghi~p; th\lChi~n
nhiSu giai phap h6 trQ', g~p gO'doanh nghi~p nh~m thao gO'kh6 khan vuang mAc
cho cac doanh nghi~p trong yay v6n. DSn ngay 15/11/2020 du nQ' cho yay cac
doanh nghi~p 11.537 ty d6ng, chiSm ty tr9ng 32,6%/t6ng du nQ'cho yay tren dia

ban.

M~c dil v~y, du nQ'cho yay d6i vai doanh nghi~p v~n con chiSm ty tr9ng
khiem t6n trong t6ng du ng. Nguyen nhan, mQt s6 doanh nghi~p d~u tu tren dia ban
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tinh nhung khong co tru sa chinh a Quang Tri rna a cac dia plnrong khac vS dAuill,
til do ho khong vay tren dia ban, hoac co nhung nit it.

10. Tieh el}'etri~n khai J)~ an thanh toan khong dung ti~n m~t, frng dung
eong ngh~ thong tin trong hoat dQng ngfin hang. TA chirc tat vi~e cung ..rng
ti~n dap ..rng nhu cAu n~n kinh t~.

Giai doan 2016 - 2020 tiep t\1Cdanh dAubuoc phat trien virot b~c trong viec ap
dung cong nghe thong tin vao hoat dQng ngan hang, nhAt la trong linh V\lCthanh
toan khong dung tiSn mat. Hoat dQng thanh toan khong dung tiSn mat co su phat
trien manh me, nhat la thanh toan qua di~n thoai di dQng va Internet, thanh toan
di~n illva thanh toan qua ngan hang trong khu V\l'Cdich vu cong ti~p t\1Ctrien khai
rong rai.

Ngan hang Nha mroc tinh da tham rmru cho UBND tinh ban hanh Cong van
s6 4078IUBND- TM ngay 6/9/2019 v/v dAymc;tnhthanh toan qua ngan hang d6i v6i
dich V\l congo Chi dc;tocac NHTM dAymc;tnhthanh toan khong dung tiSn m~t d6i
v6i cac dich V\1cong thuQc 11nhV\l'CYt~, giao d\1c.D~n nay, cO'ban cac dich V\l nhu
tra tiSn di~n, nu6c, viSn thong, phi, thu~... dSu dugc thanh toan qua tai khoan ngan
hang.

T6 chuc t6t cong tac diSu hoa lUll thong tiSn t~, cung trng du kh6i 1ugng tiSn
m~t v6i cO'cAuhgp 1yra 1uu thong va t6 chuc thanh toan khong dung tiSn m~t dam
bao an toan hi~u qua. Dqt 1fil\1ttrong thang 10/2020, mQt s6 phong Giao dich cua
cac ngan hang thuang mc;tiva QTDND bi ng~p l\1t,nhung dam bao an toan tai san
va con nguoi ..

Chi dc;tocac TCTD th\lc hi~n t6t thu, chi tiSn m~t, bao dam an toanoD6ng thai
tang cuang kiSm tra, thea d5i tinh hinh hoc;ttdQng, an ninh va an toan cua h~ th6ng
ATM tren dia ban, tang cuang canh giac d6i v6i cac phuang thuc thu doc;tnphc;tm
tQi.

Hc;tnch~ trong cong tac nay 1a:Vi~c triSn khai vi~c thu h9Cphi, vi~n phi thong
qua ngan hang triSn khai con rAtch~m, cac dan vi cung cApcac dich V\l nay chua
m~n rna v6i hinh thuc thanh toan qua ngan hang.

11. Cong tac quan ly cac tA chfrc tin dyng; cong tac Thanh tra, giam sat;
giai quy~t dO'n thO' khi~u n~i tA cao; phong chAng tQi ph~m trong nganh Ngan
hang.
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Phat trien mang hroi cac cac t6 chirc tin dung: Nam 2020, tren dia ban da t6
chirc khai twang hoat dong 01 phong giao dich cua Ngan hang TMCP Ngoai
thuong tai huyen Gio Linh. MQt ngan hang thuong mai dang lam thu tuc rna chi

nhanh tren dia ban.

U~n nay, H~ thfmg cac TCTD tren dja ban co 8 Ngan hang thirong mai voi
53 chi nhanh va phong giao dich; Ngan hang chinh sach xa hQi tinh co 8 phong
giao dich; 11 Quy Tin dung nhan dan. Ngoai ra con co 102 may rut ti@ntv dong
ATM va thiet bi chap nhan the 523 pos.

Cong tac thanh tra, kiem tra luon diroc chu trong, hang nam xay dung K~
hoach va trien khai cong tac thanh tra thea dung chirc nang nhiem vu va chi dao
cua Ngan hang Trung uong,

Cong tac giai quyet dan thu, khieu nai, t6 cao duoc thuc hi~n thea dUngquy
dinh, nhi@unam lien khong co dan thu t6n d9ng chua giai quy~t, khong co khi~u
ki~n vuqt c~p trong nganh Ngan hang tren dia bfm.

Cong tac phong ch6ng tham nhfing va tQi ph~m trong nganh Ngan hang:
Tinh hinh chung v@ho~t dQng ti@nt~, ngan hang tren dia ban 6n dinh. M~c du v~y,
trong nam 2020, tren dia ban da xay ra mQtV\lcan bQtin d\lng xam tieu t~i Phong
Giao dich Nam Cua Vi~t - thuQc Ngan hang Nong nghi~p va PTNT huy~n Tri~u
Phong. Trong do, da bUQcthoi vi~c 2 can bQ va ky lu~t nhi@ucan bQ khac. Hi~n
Cong an dang di@utra V\lnay.

12. Ti~p t1}clam tBt mBi quan h~ v6'i Doan D~i bi~u QuBc hqi va cac CO'

quan da kY Quy ch~ phBi hQ'p.

Cho dSn nay, Ngan hang Nha nu6c tinh da ky Quy chS ph6i hqp v6i Van
phong Uoan f)~i biSu Qu6c hQi,UBTW M~t tr~n T6 Qu6c Vi~t Nam tinh; Ban Dan
v~ Tinh uy, Ban Tuyen Giao Tinh uy, Ban NQi chinh Tinh uy, C\lCThi hanh an
Dan sv tinh, Cong an va BQdQiBien phong tinh.

Ngan hang Nha nu6c tham gia dAydu cac dqt ti~p xuc cu tri thea KS ho~ch
cua Uoan U~i biSu Qu6c hQi tinh nh~m n~m b~t y kiSn, kiSn nghi cua cu tri lien
quan dSn ho~t dQngngan hang dS giai dap, tni lai mQt cach kip thai.

Thvc hi~n t6t cong tac truy@nthong, giup nguai dan hiSu ra va chia se vi~c
di@uhanh chinh sach ti@nt~ va ho~t dQngngan hang cua Ngan hang Nha nu6c.
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II. PHUONGWONG NHI~M VVTRQNGTAMNA.M2021:

1.Muc tieu:

- Thuc hien cac giai phap di~u hanh hoat dong Ngan hang tren dia ban thea
dung dinh hu6ng cua Ngan hang Trung uong. Vi~c thirc hien chinh sach ti~n t~
thea hu6ng chu dong, linh hoat, vira kiem soat lam phat, nhung d6ng thai phai he;
tro tang tnrong thea kS hoach dinh hu6ng cua Chinh phu va cua UBND tinh,

- Dam bao hoat dQngngan hang an toan, hieu qua.

2. Mqt sA chi tien djnh hurrng:

- Thuc hien thea dinh hu6ng cua Ngan hang Trung uong.

Trong khi cho dinh huong cua Ngan hang Trung uong, Ngan hang Nha mroc
Chi nhanh Quang Tri du kiSn t6c dQ tang tnrong mot s6 chi tieu chu ySu tren dia
ban nhu sau:

- T6c dQtang tnrong huy dQngvcn: 12%.

- Tang tnrong tin dung: 10%.

- No xc1u:duoi 2%.

3. Mqt sA giai phap di~n himh trQng tam:

3.1. V~ di~u hanh chinh sach ti~n t~: TiSp t\lc di~u hanh chinh sach ti~n t~
chu dQng linh ho?t nhim 6n dinh gia tri d6ng ti~n, gop phAn gift vfrng 6n dinh kinh
tS VI mo, kiSm soat l?m phat, t?O di~u ki~n nang cao hi~u qua huy dQng va phan b6
ngu6n v6n trong n~n kinh tS, thuc dfty tang tru6ng kinh tS b~n vfrng thea chi d?o
cua Chinh phu va Ngan hang Trung uong.

3.2. T~p trung th\lc hi~n cac giai phap thao go kho khan cho doanh nghi~p va
hQ dan do anh hu6ng cua dich Covid -19 va Hi 1\1t.Trong do, bam sat cac dinh
hu6ng, chu truong chinh sach phat triSn kinh tS cua Chinh phu, Ngan hang trung
uong va cua tinh dS cho vay DNVVN ph\1c V\l phat triSn kinh tS dia phuong, t?O
vi~c lam cho nguai lao dQng; cac t6 chuc tin d\1ngtiSp t\1Clam t6t Chuong trinh kSt
n6i Ngan hang - Doanh nghi~p; cO'ban 6n dinh lffi suc1tcho vay; th\lc hi~n uu tien
ngu6n v6n dS cho vay d6i vai cac doanh nghi~p san xuc1tkinh doanh trong cac lInh
V\lC:Nong nghi~p nong thon, doanh nghi~p nh6 va vua, xuc1tkhftu, cong nghi~p he;
trq, cong nghi~p ung d\lllg cong ngh~ cao.



12

3.3. Tap trung cong tac huy dong v6n, nham dam bao dap irng nguon v6n

cho cac nhu cAu tren dia ban.

3.4. Chu dong xay dung va triSn khai kS hoach thanh tra C\1thS d6i voi cac
TCTD thea clnrc nang, nhiem V\1diroc giao phu hop voi yeu cAu quan ly nha mroc
tren dia ban va nguon lire thanh tra. Lam t6t cong tac thanh tra, kiem tra, giam sat
cua Ngan hang Nha mroc d6i voi cac t6 clnrc tin dung thea kS hoach Thanh tra da
duoc Giam d6c Ngan hang Nha mroc phe duyet; Thuc hien t6t cong tac giai quyet
don thu khiSu nai t6 cao, cong tac tiSp cong dan, cong tac phong chong tham
nhiing, phong chong tQi pham trong nganh Ngan hang, chuong trinh thuc hanh tiSt
kiem ch6ng lang phi, phong ch6ng chay n6 va cuu hQ cUu n~n, phong ch6ng l\1t

bao ...

3.5. Tang cUOng cong tac quan ly Nha nuac lInh VlJCNgo~i h6i, thi truemg
yang d6i vai t6 chuc, doanh nghi~p tren dia ban va thlJC hi~n vi~c bao cao thea

dUng quy dinh.

3.6. ChuAn bi du lUQ'llgti8n m~t vai ca du m~nh gia hgp ly dS dam bao
cung ung dAydu kip thai cho nhu cAun8n kinh tS, dam bao ho~t dQngkho, quy an
toan tuy~t d6i.

3.7. Lam t6t cong tac thanh toan khong dung ti8n m~t, chu tn,mg an toan h~
th6ng may ATM, may POS.

TiSp t\}ctriSn khai thlJc hi~n KS ho~ch s6 59721KH-UBND ngay 27112/2018
cua UBND tinh, KS ho~ch triSn khai thl,Ichi~n QuySt dinh s6 2411QD-TTg cua Thu
tu6ng Chinh phu v8 phe duy~t D8 an dAym~nh thanh toan qua ngan hang d6i vai
cac dich V\1cong: ThuS, nuac, hQcphi, vi~n phi va chi tni cac chuang trinh an sinh
xa hQi.

3.8. D6i vai h~ th6ng cac Quy tin d\1ngnhan dan: TiSp t\lCchi d~o triSn khai
thl,Ic hi~n t6t Chi thi s6 05/CT-NHNN ngay 5/8/2014 cua Th6ng d6c Ngan hang
Nha nuac Vi~t Nam, Thong tu s6 04/2015/TT-NHNN va Thong tu s6 21/2019/TT­
NHNN cua Ngan hang Nha nu6c Vi~t Nam v8 T6 chuc va ho~t dQngQuy Tin d\1ng
nhan dan va Phuong an tai ca d.u da dUQ'cGiam d6c Ngan hang Nha nuac phe
duy~t; t6 chuc quan tri~t va triSn khai Chi thi 06ICT-NHNN ngay 02/10/2018 cua
Th6ng d6c Ngan hang Nha nu6c Vi~t Nam v8 vi~c ch~n chinh tang cUOngphong,
ch6ng, ngan ngira vi ph~m phap lu~t, nh~m dam bao an ninh, an toan ho~t dQng
trong h~ th6ng QTDND. Chi thi 06ICT-TTg ngay 12/3/2019 cua Thu tu6ng Chinh
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phu vS tang ctrong giai phap nham dam bao an toan hoat dQng, cung c6 virng chac
h~ thong QTDND. TriSn khai thuc hien c6 hieu qua Quyet dinh s6 209/QD-NHNN
ngay 31/01/2019 cua Ngan hang Nha mroc Vi~t Nam vS phe duyet DS an cling c6
va phat trien h~ thong Quy Tin dung nhan dan dSn nam 2020, dinh huang dSn
2030.

3.9. TiSp tuc lam t6t m6i quan h~ voi Doan Dai bieu Quoc hQi va cac co
quan dff Icy Quy chS phoi hop nham tang cuong cong tac phoi hop trong heat dong
va kip thai nam b~t y kien, kien nghi cua cir tri lien quan dSn hoat dong ngan hang
dS giai dap, tra loi mQt each kip thai.

3.10. Thirc hien t6t cong tac thong tin bao cao thea quy dinh cua NHNN Viet
Nam va cua UBND tinh; tang cUOngcong tac truySn thong dS khach hang chia se
vi~c th\lc hi~n chinh sach tiSn t~ cua Ngan hang Nha nuac.

III.MOT s6 KHO KHAN vA DE XUAT KIEN NGHI

1.MQt sA kho khan, vuOng m~c:

- Nq xftu nQi bang dSn 15111/2020 tren dia ban 512 ty d6ng, chiSm tY tn.mg
1,45%lt6ngdu nq. Tuy nhien, t~i nhiSu thai diSm trong nam nq xftu tang cao, c6
thai diSm len dSn 4,9%. Nguyen nhan nq xftu tang cao chu ySu mQt ph~n do
Chuang trinh cho yay tau danh b~t xa ba thea Nghi dinh 67/2024/ND-CP cua
Chinh phu khong thu h6i duqc nq, phat sinh nq xftu; mQt s6 doanh nghi~p g~p kh6
khan vS tai chinh khong thu h6i duqc. M~c du dffxu Iy tiI ngu6n d\l phong rui ro,
nhung kha nang thu h6i nq tir khach hang la thftp, tiSm Anrui ro cao.

- Tang truang tin d\mg khong d~t kS ho~ch diM huang dS ra. Nguyen nhan
chu ySu do anh huang dich Covid-19 va Iii Ivt trong nam.

2. Ki~n nghi d~ xuit:

2.1. Qua cac dqt tiSp xuc cu tri, cu tri dS nghi nen giam muc phi khi dang Icy
tai san thS chftp cua khach hang yay v6n va b6 phi khi giai chftp tai san thS chftp.
DS nghi HQid6ng nhan dan tinh xem xet.

2.2. DS nghi UBND tinh t~p trung chi d~o cac Sa, nganh lien quan, cac dia
phuang, Ban Chi d~o th\lc hi~n Nghi dinh 67 cua tinh tang cUOngcong tac chi d~o
giup cac ngan hang thuang m~i trong vi~c thu h6i nq xftu d6i vai Chuang trinh tin
dvng phat triSn thuy san thea Nghi dinh 67/20141ND-CP cua Chinh phu. Nhftt la
cong tac tuyen truySn dS ba con ngu dan tJ;lftyduqc trach nhi~m cua minh trong
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viec tra no ngan hang. Dfmg thai kien nghi voi Chinh phu co nhfrng giai phap thich
hQ'Ptrong viec xu ly no xAu trong cho yay dong moi tau danh bAt hai san thea Nghi
dinh 67 cua Chinh phu va Quyet dinh 47 cua Thu tuong Chinh phu.

2.3. Trong vai nam vira qua, tinh Quang Tri da cAp phep dftu tu cling nhu t6
chirc khoi cong rAt nhieu du an, voi t6ng rmrc dftu tu cac du an rAt Ion. Cac ngan
hang thuong mai da va dang tiSp c~n cac du an nay, neu du dieu kien se cung irng
v6n cling nhir cac san pham dich vu ngan hang. Nhung cac du an hoac nang hrc tai
chinh cac chu dftu nr chua dap irng diSu kien cho yay hoac trien khai cham, nen du
no cho yay tang ch~m. DS nghi lanh de;totinh quan tam Iva chQn nhUng nha dftu tu
co nang lvc tai chinh me;tnh,cong ngh~ hi~n de;tidS keu gQiva cApphep dftu tu.

2.4. DS nghi UBND tinh chi de;tocac dan vi lien quan nhu: Toa an, Vi~n KiSm
sat, Cong an, C\lC Thi hanh an dan sv, C\lCThuS tinh... va cac dia phuong tang
cuang cong tac ph6i hQ'Pv6i cac t6 chuc tin d\lng trong vi~c xu Iy nQ'xAu thea
Nghi quySt s6 42/2017/QH14 va QuySt dinh 1058/QD-TTg cua Thu tu6ng Chinh

PhU,/~·

NO'i nh@n:

- Thuang tn,rc lIDND tioh;
- BGDNHNN;
- Luu: VT, TH.
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