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BAO CAO

Cong tac tiép cong dén, giai quyét khiéu nai, t6 cao nam 2020

Thue hién ndi dung ky hop thtr 19, HDND tinh khoa VII, UBND tinh bao
céo két qua thuc hién nhiém vu cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6
cdo nim 2020, cu thé nhu sau:

I. Tinh hinh, két qua cong tic tiép cong din, giai quyét khiéu nai, td
~ ¢a0 nam 2020

1. Khai quat tinh hinh vé cong tac tiép cong dan

Thuc hién Luat tiép cong dan $6 42/2013/QH13 ngay 25/11/2013, Nghi
dinh s6 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 ctia Chinh pht quy dinh chi tiét thi
hanh mot s6 diéu luat cta Ludt Tiép cong dan, UBND tinh di ban hanh céc van
ban chi dao Gidm ddc cac So, Thu truong ban, nganh, Chu tich UBND cic
huyén, thi x&, thanh pho trién khai, thuc hién tiép nghiém tic ché do tiép cong
dan dinh ky va dot xuét theo quy dinh ctia Luat Tiép cong dan va cac van ban
phap luat c6 lién quan. Dac biét, Lanh dao UBND tinh, Lanh dao cac S¢, nganh,
dia phuong chu trong gép gd truc tiép va doi thoai v6i cong dan dé ling nghe
tam tu, nguyén vong cua cong dan, kip thoi giai thich, hudng dan cho cong dén
hiéu r3, cling nhu giai quyét thoa dang, ding phap luat. Cac vu viéc khiéu nai, t6
céo déu duogc kiém tra, ra soat, don ddc giai quyét mot cach hiéu qua, gop phan
gilt vitng an ninh chinh tri, dam bao trit tu an toan xi hoi, thuc day phat trién
kinh té - x4 hoi trén dia ban tinh.

Bén canh d6, cong tac tiép cong dén la cong viée kho khan, phie tap,
nhay cam, doi hoi cdn bo lam cong tac tiép cong dan khéng chi c6 trinh do
chuyén mén ving, am hiéu phap luat, c6 ban linh chinh tri, kién tri, trung thuc
ma con phai gan gii, cam thong chia sé cung nhan dan. Vi vay, Lanh dao
UBND tinh, Lanh dao cac s, nganh, dia phuong da quan tam va tdp trung dao
tao, boi dudng, tap huan ky nang, nghlep vy, dam bao cho ddi ngili cdn bo lam
cong tac tiép dan c6 ddy di chuyén mén nghiép vu va pham chit dao duc dé
hoan thanh nhiém vu dugc giao.

2. Khai quét tinh hinh khiéu nai, t6 c4o ciia cong dan

Tinh hinh khiéu nai, t6 cdo va kién nghi, phan anh ctia cong dan cé chiéu
hudng ting so véi cting ky nam 2019. Céc khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh
ctia cong dan phan Ién lién quan céc vu bdi thuong giai phéng mat biang; ché do
chinh sich clia nguoi ¢ cong; phan anh viée cap Gidy chimg nhan quyén su
dung dat khong ding quy dinh; phan anh viéc xay dung cong trinh gy 6 nhiém
moi trudng, kién nghi boi thuong, hé tro dién tich dat & cho ho gia dinh; Kién
nghi boi thuong, hq trg su ¢6 moi truong I::1en dbi voi mot s mat hang thuy san,
kién nghi v€ viéc boi thuong tai san trén dat va dai hoi Dang cac cép trén dia ban
tinh...
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Xac dinh cong tac xur ly va giai quyét don khiéu nai, 16 cao, kién nghi,
phan anh cua cong dan la mot trong nhitng nhiém vu trong tam, UBND tinh da
ting cudng chi dao cdc cip, cic nganh cht déng nam tinh hinh khiéu nai, t6 céo,
kién nghi, phan énh ctia cong dan tai co so, tap trung chi dao giai quyét kip thoi
nhitg vu viéc maéi phat sinh ngay tlr co sd, nhitng vu viéc ton dong, kéo dai.

3. Két qua cong tac tiép cong dan, gidi quyét khiéu nai, t6 cdo

3.1. Cong tac tiép cong dén

- Thanh tra tinh phdi hop véi Ban Tiép cong dén tinh cting céc cdp cac
nganh tham muu Lanh dao tinh, Thu truong cac co quan quan ly nha nudce ciing
cap t6 chirc thuc hién t6t cong tac tiép cong dan thudng xuyén va dinh ky theo
quy dinh; Ban Tiép cong déan tinh va Thanh tra tinh da phdi hop véi Ban Noi
chinh Tinh dy, Van phong Tinh ty lam tdt cong tac t:ep cong dan trong thoi gian
dién Dai hdi dai biéu tinh Pang b lan thir XVII, véi tong s6 832 lugt/955nguoi/
754vu viéc (129 vu cli; 625 vu moi), so voi cung ky nam 2019 s6 luot giam
10,4% (832/929), s6 ngudi giam 13,7% (955/1.106), sb vu viée giam 8,8%
(754/827). Trong d6 c6 09 doan/53 nguoi/05 vu cii va 03 vu méi phat sinh, cu
theé:

+ Tiép thudng xuyén tai cdc don vi gdm: 612 luot/651 ngudi/543 vu viée
(46 vu cli; 497 vu moi); trong do: co 08 doan/42 ngudi/04 vu ci va 03 vu viée
mai phat sinh.

+ Tiép dinh ky va dot xuét cua Lanh dao cac don vi gﬁ")m 220 luot/304
nguoi/211 vu viée (83 vu cti; 128 vu mai); trong do6 co6 01 doan/11 ngudi/01 vu
ctl.

- N6i dung 754 vu vigc: 06 khiéu nai vé tranh chap, doi dat cii, dén bu giai
toa, 08 t6 cdo trong linh vuc hanh chinh; 01 t6 cdo trong linh vuc tu phép; 739
phan 4nh, kién nghi khac.

Dinh ky hang thdng, Lénh dao UBND tinh cung dai dién céc cap, cac
nganh d&d to chirc tiép cong dan tai Tru s& Ban tiép cong dén tinh, tai cac budi
tiép cong dan da giai thich, huong dan cho céng dan duge rd vé quyen va nghia
vu trong khiéu nai, td cdo, han che tinh trang phét sinh don khiéu nai, té cao,
kién nghi phan anh. Sau cac bu01 tiép cong dan dinh ky, UBND tinh da ban hanh
cac Thong béo vé két qua tiép cong dan cting nhu cac van ban giao cde So,
nganh; UBND cac huyén, thi x4, thanh phd kiém tra, xac minh, giai quyét cic vu
viéc theo dung quy dmh cua phap luat.

3.2. Ket qua tlep nhan, phan loai, xir ly va glal quyet don thu

- Cac cap hanh chinh trén dia ban tinh da tiép nhan 1.126 don (cap tinh
I15; cap huyén 909; cép s6 nganh 102). Qua kiém tra, loai bo don trung lap, nac
danh va khong rd ndi dung dia chi, don du diéu kién xir Iy 1a 1.020 don (cdp tinh
115; cap huyén 825; cap s¢ nganh 80). Trong do:

- Khiéu nai: 51 don, giam 40,7% so voi cung ky nam 2019 (51/86).(Lién
quan dén dét dai: 22; Lién quan vé nha, tai san: 01; Lién quan dén chinh séch,
ché do: 01; Lién quan dén VH, XH khac: 27).

- T4 céo: 42 don, tang 7,7% so véi cing ky nam 2019 (42/39).( (Lién quan
dén hanh chinh: 34; Lién quan dén linh vuc tu phdp:02; Lién quan dén linh vuc
khac: 05)
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-Kién nghi, phan anh: 927 don, ting 13,3% so véi cung ky nam 2019
(927/818).

- Qua sang loc, don khiéu nai, to cdo thude thdm quyén giai quyet cua cac
co quan hanh chinh cap huyén va cdp tinh la 45 don (32 don khleu nail, 13 don
td cdo). Pa giai quyét 33/63 don, dat 52,3%. Chua giai quyét 30/63 don, dat
47,6%. Két qua giai quyet

-Pa giai quyét: 22/32 don khiéu nai (S6 don giai quyét bang quyet dinh
hanh chinh:08; rat don théng qua giai thich, thuyét phuc: 14). Két qua giai
quyet Khiéu nai sai: 06 don, khleu nai dung: 02 don).

- P giai quyét 07/13 don t6 céo. Két qua giai quyét: T cao ding: 03 don,
t6 céo sai: 04 don.

Céc don con lai dang duge céc co quan c6 tham quyén thy ly giai quyét
theo quy dinh cua phap luat.

I1. Nhan xét chung

1. Nhirng két qua dat duoc

Nam 2020, cic cap, cac nganh di nghiém tic trién khai, thuc hién Chi thi
s6 35/CT-TW ngay 26/5/2014 cua Bo Chinh tri vé tang cuong su lanh dao cua
Pang dbi voi cong tac tiép dan va giai quyet khleu nai, to céo; Chi thi sé 14/CT-
TTg ngay 18/5/2012 ctia Thu tuong Chinh phu ‘vé chan chmh va nang cao hi¢u
qua cong tac tlep cong dan, giai quvet khiéu nai, to cao” ; Ké hoach 363/KH-
TTCP ngay 20/3/2019 cua Thanh tra Chinh phu “vé tiép tuc kiém tra, ra soat,
giai quyét cic vu viée khiéu nai, t6 cdo dong nguoi, phirc tap, kéo dai”; Chi thi
50 10/CT-UBND ngay 23/10/2018 cua Chu tich UBND tinh “vé tang cudng tiép
cong dan, giai quyet khleu nai, td céo trén dia ban tinh Quang Tri”, .. Cong tac
tiép cong dan va giai quyét KNTC duge quan tam, chi dao, thuc hlen té chirc bd
may thuong xuyén duoc cing cd, kién toan. UBND tinh xac dinh diy khéng
phéi 1a nhi¢ém vu chuyén mén ma con la nhiém vu chinh tri quan trong, nht 1a
vige xur ly, giai quyét cac vu KNTC dong nguoi, phirc tap nham gilt viing an
ninh, trat tu, gop phan thuc hién thing loi cdc muc tidu phét trién kinh té, xd hoi
trén dia ban tinh.

Puoc sy quan tdm lanh dao, chi dao cua Tinh uy, UBND tinh, cdc cép,
cac nganh da tich cuc ra soat, nod luc trong viéc glal quyeét khleu nai, t6 céo cua
cong dan. Trong qua trinh glal quyet ndi dung khiéu nai, t6 cdo, céc sd, nganh
dia phuong da chu trong lang nghe, dbi thoai voi cong dén dé xem xét, giai
quyét tung tinh tiét, nhidu khia canh vu viéc dé co quyet dinh thdu tinh, dat 1y,
tao sur dong thuan cua cong dén. Cac khreu nai, to cdo, phan anh, kién nghi cua
cong dan moi phat sinh déu duoc cép uy, chinh quyén tap trung chi dao giai
quyét kip thoi. Cac vu viéc phire tap kéo dai, vu viéc thude dién dua vao ra soat
lai k¥ ludng.

2. Mot sO ton tai, han ché:

Bén canh nhiing két qua dat duogc, cong tac t:ep cong dan, giai quyét
khleu nai, t& cdo kién nghi, phan anh ctia cong dan van con mot s ton tai, han
ché nhét dinh:

VAn con tinh trang mot s6 can bd, cong chirc lam cong tac tiép dan, giai
quyét khiéu nai, t6 cdo & xd, phuodng, thi tran chua nim viing cac quy dinh cla
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phap ludt khiéu nai, t6 cdo nén viéc giai thich cho ngudi dan cling nhu két qua
tham muu giai quyet dat hiéu qua chua cao.

Y thirc chap hanh phap luat ctia mdt bé phan nhan dan con han ché nén ¢
nhimg yéu cau, doi hoi khong dung quy dinh phap luat. Co nhiing vu viéc da
duogc giai quyét nhiéu 1an véi nhiéu bién phép khac nhau, co ban la bao dam
chinh sach, phap luat, co ly, c6 tinh nhung nguoi khiéu nai van khong chép nhéan
két qua giai quyét, tham chi cé nhing phan g tiéu cuc, cb chép, gay réi trat tu,
khiéu nai kéo dai.

3. Nguyén nhan

Hién nay viéc bé tri can bd & tuyén co s¢ con nhidu bat cép, yéu cdu cong
viéc doi hoi ngdy cang cao nhung luc luong thi vira thiéu, vira yeu Tai cép
huyén, luc luong mong, cong viée nhiéu nén khong thé dap tmg. Piéu nay anh
hudng khong nho dén chat lugng xir 1y don thu khiéu nai, t6 céo.

Ngoai ra, mot bd phan cong dian do nhan thie phap luat han ché, khi ¢é
van dé lién quan dén quyén loi thuong bi cdc thanh phan xau kich dong, 16i kéo
nén di c6 nhimg yéu cau, doi hoi vuot qua quy dinh cta phép luat. Thuc té ¢ co
s&, da c6 khéng it vu viée dugc cdc co quan chire ning giai quyét nhiéu lan, co
ban dung chinh sach phap luat, thau tinh dat ly nhung céc doi tugng van khong
chap thugn, tham chi c6 nhi‘mg phan (g tiéu cyc.

4. Cac giai phap khic phuc trong thoi gian toi

- Tiép tuc trién khai terc hién ¢ hiéu qua Chi thi s6 35/CT-TW ngay
26/5/2014 ctia B6 Chinh tri vé tang cuong su lanh dao cua Pang abi vai cong
tac tiép dan va giai quyét khiéu nai, té cédo; Chi thi sé 704/TTg-V.I ngay
18/5/2015 ctia Thu truéng Chinh phu vé chi dao cong tac tiép cong dén, giai
quyét khiéu nai, t0 cdo; Thong bdo Két luan s6 202/TB-VPCP ngay 31/5/2018
cua Thu tudng Nguyen Xuan Phuc tai hoi nghi vé cong tac tlep cong dan, gzai
quyét cac vu viéc khiéu nai, to cdo déng nguoi, phic tap, kéo dai; Chi thi s6
10/CT-UBND ngay 23/10/2018 cua Chu tich UBND tinh vé ting cudng cong
tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo trén dia ban tinh Quang Tri; Ké
hoach s6 363/KH-TTCP ngay 20/3/2019 cua Thanh tra Chinh phu;

- Tiép tuc trién khai, tuyén truyen Luat Khiéu nai, Luét Té cdo, Luat Tiép
cong ddn va cac van ban hudng din thi hanh dén tan can bo, nhan dan cac quy
dinh ctia phap luat, nhat 1a & céc xa, phudng, thi trdn, cac dia ban ving sdu, ving
xa trén dia ban toan tinh, nham nang cao nhéan thirc phdp ludt cho can bg, cong
chuc trong céc co quan, té chir, trong cdng dong nhan dan va khong dé tinh
trang khiéu kién dong nguoi, pl‘lU‘C tap hoac vuot cap.

- Thye hién tét cong tac tiép cong dan thuong xuyén, dinh ky theo quy dinh
cua Luat Tiép cong dan; Tép trung giai quyét c6 chét luong cac vu viée khiéu
nai, to cao.

- T6 chirc gidm sat, kiém tra, don ddc va thi hanh nghiém tic cic quyét
dinh giai quyet khiéu nai, quyét dinh xtr Iy t6 cdo da cé hiéu luc phap luat.

- P& nghi Thuong truc HDND tinh, céc dai biéu HDND, Thuong truc
UBMTTQ Viét Nam tinh, cic doan thé chinh tri - xd hoi va nhan dan tham gia



giam sat cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo; Tich cuc phéi hop
VOl cac cap chinh quyén dia phuong trong cong tac tlep cong dan, giai quyét
khiéu na1 td cao; tuyén t:ruyen vén dong doan vién, hdi vién va nguoi dan thuc
hién quyén khiéu nai, té céo theo diing quy dinh, bao vé quyén va loi ich hop
phép cua cé nhan, t6 chire.

Trén déy la Bao cao két qua thuc hién nhiém vu vé cong tac tiép cong dan
va giai quyét khiéu nai, t6 cdo nam 2020, Uy ban nhan dan tinh bao cdo HDND
tinh theo quy dinh./ &

- Thuong true Tinh dy;

- Thuong true HDND tinh;

- Ch tich, cac PCT UBND tinh;

- Ban Néi chinh Tinh ay;

- Céc Pai biéu HDND tinh;

- Cac co quan chuyén mon thudéc UBND tinh;
- UBND ciac huyén, thaph phd, thi xa;

- Luu: VT, NC. (15b)

Noi nhn: TM. UY BAN NHAN

Vo Van Hung
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