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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH QUANG TRI Péc lip — Tw do — Hanh phiic
S6: 125 /BC- UBND Quang Tri, ngay 23 thang 6 nam 2020
BAO CAO

Cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo 6 thang dau nim 2020;
Nhiém vu va giai phap 6 thang cudi nam 2020.

‘Thyc hién ndi dung ky hop thir 16, HDND tinh khoé VII, UBND tinh bao
céo két qua thyc hién nhiém vu cong tac tlep cong dan, giai quyet khiéu nai, t&
c4o 6 thang dau nam 2020; Nhiém vu va giai phép 6 thang cudi nam 2020 trén
dia ban tinh nhu sau:

L. Tinh hinh, két qua cong tac tlep cong dan, giai quyet khiéu nai, to
cfo 6 thang dau nam 2020.

1. Tinh hinh vé cong tic tiép cong dan, giai quyet khleu nai, to cdo:

Xac dinh cong tac tiép cong dan, giai quyet khiéu nai, t6 cao (KNTC) la
nhiém vu chinh tri hét sirc quan trong va thuong xuyen vi vady Lanh dao UBND
tinh ludn quan tam, quan triét trién khai thuc hién, viéc tiép cong dan thuong
xuyen dinh ky, dot xuat dugc thyc hién nghiém tuc theo ding quy dinh. Céc vy
viéc KNTC déu dugc kiém tra, ra soat, don doc giai quyét mot cach hiéu qua,
gop phan gilr viing an ninh chinh tri, dam bao trat tu an toan xa hdi, thic day
phat trlen kinh té - xa hoi trén dia ban tinh. Tuy nhién, tinh hinh khiéu nai, t6
cao van con dién bién phtrc tap, & mét sb dia ‘phuong van c6 nguoi khiéu kién
vuot cap 1én tinh. Mot s6 vu vigc khiéu nai, t6 céo kéo dai, cong dan nhiéu 1an
dén Tru s tlep cong dén tinh va gui don dén nhiéu cap, nhiéu nganh. Cong tac
tham muu giai quyét t6 cdo mot s6 vu viéc qua thoi gian quy dinh, giai quyét
chua duat dlem gay birc xuc cho ngu’m dan.

2. Két qua cong tac tlep cong dan, giai quyet khiéu nai, to cdo

2. 1. Cong tac t1ep cong dan

Thanh tra tinh phdi hop véi Ban Tiép cong dan tinh cing cac cdp céc
nganh tham muu Lénh dao tinh, Thu trudng cdc co quan quan ly nha nudc cung
cap to chire thyuc hién tot cong tac tlep cong dan thuong xuyén va dinh ky véi
téng sb 496 luot/518 ngudi/453 vu viée (68 vu cili; 385 vu méi), so véi cung ky
nam 2019 s6 luot giam 3,5% (496/514), s ngudi giam 17,1% (518/625), so vu
vigc tang 2,5% (453/442). Trong d6 c6 04 doan/29 ngudi/02 vu cii va 02 vu méi
phat sinh. Cu thé:

- Tiép thudng xuyén tai cac don vi gbém 410 luot/423 nguoi/378 vu viée
(30 vu cti; 348 vu mai); trong d6 c6 03 doan/18 nguoi/01 vu cii va 02 vu méi
phat sinh.

- Tiép dinh ky va dot xudt cua Lanh dao cac don vi gdm 86 luot/95
ngudi/75 vu viée (38 vu cli; 37 vu méi).

Noi dung 453 vu viéc: 03 khiéu nai vé tranh chip, doi dét cii, dén by, giai

; 04 t6 céo trong linh vuc hanh chinh; 446 phan 4nh, kién nghi khac.
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Dinh ky hang thang, Lanh dao UBND tinh cung dai dién cac cép, cac
nganh da t6 chic tiép cong dan tai Tru s¢ Ban tiép cong dan tinh, tal cac budi
tiep cong dan da giai thich, hudng dan cho cong dan dugc rd vé quyen va nghia
vu trong khiéu nai, t6 cao, han che tinh trang phat sinh don khiéu nai, td céo,
kién nghi phan anh. Sau cac budi tlep cong dan dinh ky, UBND tinh da lqp thoi
ban hanh cac Thong bao vé két qua tiép cong dén cliing nhu cac van ban glao cac
S&, nganh; UBND cac huyén, thi x3, thanh phd kiém tra, xac minh, giai quyét
cac vu viéc theo dung quy dinh cia phép luét.

2.2. Két qua tiép nhén, phén loai, xir Iy va giai quyét don thu

Cac cép hanh chinh trén dia ban tinh da tiép nhén 600 don (cép tinh 13;
cép huyén 535; cép so nganh 52). Trong d6: 589 don tiép nhan trong ky; 11 don
ky trude chuyén sang. Qua kiém tra, loai bo don tring Iap, nac danh va khong ro
ndi dung dia chi, don du diéu kién xur ly 1a 563 don (c4p tinh 13; cap huyén 504;
cap s¢ nganh 46). Trong do:

- Khl?u nai: 27 don, giam 28,9% so véi cung ky nam 2019 (27/38). (Lién
quan dén dét dai 11; vé nha, tai san 01; vé chinh sach, ché do CCVC 01; lién
quan dén linh vuc CT, VH, XH khac 14).

- T6 céo: 17 don, ting 30,8% so v6i ciing ky nam 2019 (17/13). (Linh vurc
hanh chinh 14; linh vuc khac 03).

- Kién nghi, phan énh: 519 don, ting 18,2% so véi cung ky nam 2019
(519/439).

Qua sang loc, don khiéu nai, t6 cdo thudc tham quyén giai quyét cia cac
co quan hanh chinh cép huyén va cap tinh 1a 24 don (17 don khiéu nai; 07 don
t6 céo). Két qué giai quyét:

- D3 giai quyét 15/18 don khiéu nai, dat 83,3% (s6 don giai quyét bing
quyet dinh hanh chinh la 05; rat don théng qua glal thich, thuyét phuc la 10).
Két qua giai quyét: khiéu nai ding 01 don; khiéu nai sai 04 don. Kién nghj xir ly
hanh chinh 01 ngum (Vinh Linh).

- ba glal quyet 04/07 don t6 céo (06/09 vu vigc), dat 66,7% sb6 vu viéc.
Két qua giai quyet: to cao ding 03 vu viéc; t6 céo sai 03 vu viéc.

Céc don con lai dang duge cic co quan ¢6 thim quyén thu ly giai quyét
theo quy dinh cua phép luat.

I1. NHAN XET CHUNG

1. Nhirng két qua dat du'qrc

Noi dung khiéu nai, to céo, kién nghi, phan anh cta céng dan chu yeu lién
quan dén viéc tranh chép dit dai, bdi thuong, giai phong mat bﬁng, cap idy
chirmg nhéan quyen sir dung dét, xac dinh ngudn gbc sir dung dét; cit ché do
chinh sach ngudi c6 cong do khai man; phan anh 6 nhlem moi truong; kién nghi
boi thuong, hd trg sau su c¢d Formosa ddi voi mot sé mat hang thuy san..

Pugc su quan tam lanh dao, chi dao cia Tinh uy, UBND tmh cac cép,
céc nganh da tich cyc ra sodt, n lyc trong viée giai quyét khiéu nai, té céo cia
cong déan. Trong qua trinh anl quyét ndi dung KNTC, céc s0, nganh, dia phuong
da cha trong lang nghe, doi thoal vOi cong dan dé xem xét, giai quyét timg tinh
tiét, nhiéu khia canh vu viéc dé c6 quyet dinh thdu tinh, dat ly, tao sy ddng thuan
ctia cong dan. Cac KNTC, phan anh, kién nghij cta céng dan méi phat sinh déu
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duge cép uy, chinh quyén tap trung chi dao giai quyét kip thoi. Cac vy viée phic
tap kéo dai, vu viéc thugc dién dua vao ra soat lai ky lucmg

Cung véi do, doi ngii can bg, cong chirc 1am cong tac tiép cong dan & céc
cac so, nganh dia Phuong luén tich cyc tuyén truyén, van dong, giai thich,
huéng dan, khong dé cong dan khiéu nai vuot cap Sau moi ky tiép dan UBND
tinh da k;p thoi chi dao cac co quan chuyen mon cap tinh kiém tra xac minh vé
glal quyét céc vu viée thude thim quyén va dang tiép tuc giai quyét cac vy viéc
ton dong, phirc tap kéo dai; di ban hanh nhiéu vin ban chi dao cac cép, cac
nganh thuc hién cong tac giéi quyét cac vu viée khiéu nai, té céo, kién nghi phan
anh theo ding quy dinh cua phap luat.

Véi sy vao cude day trach nhiém cua céc cip, nganh, dia phuong, tinh
hinh KNTC, klen nghi, phan anh trén dia ban khong con gay git, phirc tap nhu
céc nam trude. S6 luot cong dan dén tru s tnep cong dan cua tinh giam déng ké,
qua do gép phan glu virng on d;nh an ninh chinh tri trat tu trén dia ban.

2. Mot s6 ton tai, han ché

Bén canh nhung ket qua dat dugc, cong tac tiép cong dan, dbi thoai xir
ly don thu, khleu nai, td cdo ciling con c6 nhimg khé khan, han che do la:

Mt s6 co quan, don vi, dia phuong thuc hién cong tac tlep cong dan
con han ché, yéu kém, cé noi ngum ding dau chua thuc su coi trong, chua
nhan thire dung vi tri, vai tro cua cong tac tiép cong dan.

Viéc giai quyet khiéu nai, t6 cao thudc thim quyén ctia mét sb co quan,
don vi, chinh quyén dia phuong con cham, con 6 tinh trang né tranh, dun day
trach nhtem chua td chirc déi thoai dé xem xét, giai quyét cac vu vu:c ¢6 tinh
chat phirc tap. Cong tac phdi hop gitra céc s, ban nganh véi cac cép chinh
quyén dia phu'cmg chua chit ché.

Mot s6 cén b cé thai do hanh vi chua ding trong cong téc tiép cong
dan hodc xir ly don thu. Viéc ing dung cong nghq: thong tin, cdp nhat dir liu
vé tiép cong dan, xur ly don thu, khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan 4anh chua
phat huy tét hiéu qua, lién thong giira céc cip.

3. Nguyén nhan

Cong tac luu trir ho so giai quyét khiéu nai td céo, ho so tlep cong dan
con chua khoa hoc, thiéu chit ché, lwu trir khong ddy du hodc bj that lac gay
khé khan trong qué trinh tham tra, x4c minh, giai quyét cac vu viéc gy anh
huéng dén cong tac tra ciru, xac minh tai li¢u va day cling la mdt nguyen
nhan dan dén khiéu nai vuot cap do nguoi dan thiéu tin tudng vao chat lugng
giai quyét clia cac cép co sd.

Viéc bb tri lich cong téc, lich hop trung vao lich tlep cong dan dinh ky
ctia ngudi ding ddu mot sé co quan don vi, chinh quyen dia phu'(mg mat so
noi va chua thuc hién viéc dbi thoai voi nhan dan, nhat 1a nhitng vu viéc nhan
dan bire xdc dé kip thoi thdo gd.

_Cong tac tuyén truyén phd bién vé phap luat, y thire chap hanh phap luat
va hiéu biét phap luat cua mot by phan nguoi khiéu nai, t6 cdo con han ché; con
tinh trang céc phan tir x4u lgi dung kich dong, xui duc nguoi dén khiéu kién gay
phirc tap vé an ninh, trat tu.

II1. Nhiém vy va giai phap 6 thing cudi nim 2020
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Tiep tyc to chire thyc hién c6 hi¢u qua Lut Khicu nai nam 2011, Lujt
Tiép cong dan nam 2013, Luat Té cao nam 2018; Nghi quyeét s6 39/2012/QH13
ngay 23/12/2012 cia Qudc hoi vé tiép tuc néng cao hiéu lyc, hiéu qua chinh
sach phap ludt trong cong tac tlep cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao déi véi
cac quyét dinh hanh chinh vé dét dai; Chi thj s6 35/CT-TW ngay 26/5/2014 cua
Bo Chinh tri vé tang cuong su lanh dao cua Pang dbi véi cong tac tiép dan va
giai quyét khiéu nai, t6 cdo; Chi thi s6 14/CT-TTg ngay 18/5/2012 cua Thu
tu'cmg Chinh phu “yé chan chinh va nang cao hiéu qua cong téc tiép cong dan,
giai quyét khiéu nai, to cao”; Ké hoach 363/KH-TTCP ngay 20/3/2019 cua
Thanh tra Chinh phu “vé tiép tuc kiém tra, ra soét, giai quyet cac vu viéc khiéu
nai, t6 cdo doéng nguoi, phic tap, kéo dai”; Chi thi so 10/CT-UBND ngay
23/10/2018 cua Chu tich UBND tinh “y& tang cudng tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, t cdo trén dia ban tinh Quang Tri”;

Tiép tuc ting cudng, diy manh cong tac tuyen truyén, can dbi méi va da
dang ho céc hinh thirc tuyén truyén, phd bién, gido duc phap luét; phm hop chat
ché gilra cac so, ban nganh, don vi, dia phuong lam tot cong tac tiep cong dén,
tiép nhan va xir 1y don thu khiéu nai, td cdo, phan anh, kién nghi mét cich kip
thoi va co hiéu qua.

Néng cao hiu qua cong tac quz‘m ly Nha nuéc vé cong tac thanh tra, tiép
cong dan, giai quyét khiéu nai, to céo trén dja ban tinh theo ding quy dinh cta
phap luat nham phat huy dugc tinh chu dgng cua céc cép, cac nganh trong qué
trinh t6 chirc trién khai thyc hién nhiém vu tiép céng dén, giai quyét khiéu nai,
t6 cdo.

Tap trung kiém tra, ra soat, glal quyét dat diém, kip thoi cac vu viée khiéu
nai, td cdo, nhat 1a cic vu viéc ton dong gdy birc xuc trong nhén dan han che
phét sinh cac diém nong phu'c tap. Tang cuong d6i thoai nhim dam béo sy dong
thuan trong cong tac giai quyet khiéu nai, t& cdo. Thuong xuyén dén déc, nhic
nh&, ndm bit théng tin vé tinh hinh khiéu nai, t céo trén dia ban dé c6 giai phap
xur ly kip thoi; chi trong viée thi hanh cac két luan, quyét dinh giai quyét khiéu nai,
to cao da c6 hiéu lyc phap luét.

Thuc hién tot cong tac tiép cong dan thuong xuyén, dinh ky hodc dot xut;
phéi hop véi Ban Tiép cong dan tinh - Vin phong UBND tinh, céc S&, ban,
nganh tham muu Chu tich UBND tinh thyc hi¢n t6t cong tac tiép cong dén dinh
ky; tiep nhén, xir Iy don thu khiéu nai, t6 céo, phan anh, kién ngh1 cua cong dan
theo quy dinh; tham muu, gitp Chu tich UBND tinh giai quyet don khiéu nai, t&
céo khi dugec UBND tinh giao, giai quyét don thugc thim quyén theo quy dinh cua
phap ludt.

Tiép tuc nang cao chat luc;mg cong tac tiép cong dén, giai quyét khiéu nai,
t6 cdo, nhat 1a chuan héa vé sd tiép cong dan, viéc ghi chep dam bao day da ndi
dung, két qua xir 1y, bién ban, thong béo két lugn cua ngudi c6 thim quyeén.

Tap trung, nang cao chat luong giai quyet khleu nai, té cdo ngay tlr co s0,
dam bao ding quy trinh, thu tuc, thoi han giai quyét nham bao vé quyén va loi
ich chinh dang cua ngum dan; trién khai dong bd céc glal phap, kién quyet Xur
ly, giai quyét dit diém cac vy viée phice tap, dong ngudi; nang cao hiéu qua to
chirc thuc hién cac quyét dinh, két luan giai quyét khiéu nai, & cdo da c6 hiéu
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lyc phap luat nhim gép phan dam bao tinh hinh an ninh chinh tri gén voi phat
trién kinh té xa hoi, hudng t6i phuc vu Dai hdi Pang b céc cap, Dai hoi Pai
biéu toan quoc lan tha XIII cua Dang, bau cir Pai biéu Quéc hdi khéa XV va
bau cir Hoi dong nhan dan cac cap nhiém ky 2021-2026.

Trén day 1a Béo céo ket qua thyc hién nhiém vu vé cong tac tlep cong dan
va giai quyet khiéu nai, t6 cdo 6 thang dau nim 2020 va nhiém vy, giai phép 6
thang cubi nam 2020, Uy ban nhén dén tinh béo cdo Hoi dong nhan dan tinh theo

quy dinh./. )/

Noi nhan: TM. UY BAN NHAN DAN
- Thudmg tryc Tinh iy; CHU TICH (T
- Thudomg truc HDND tinh;

- Chu tich, cac PCT UBND tinh;

- Ban N§i chinh Tinh ay;

- Céc Pai biéu HDND tinh;

- Céac co quan chuyén mén thuge UBND tinh;
- UBND céc huyén, thanh ph6, thi xa;

- Luu: VT, NC. (15b)

Vo6 Vin Hung
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