
13. Nghi quyet s6 02-NQ/TU, ngay 26/7/2006 vS cong tac bao v~ cham
'soc va nang cao sire khoe nhan dan trong tinh hinh moi; Chi thi s6 15-CT/TU,
ngay 24/612002 vS viec cung c6 va hoan thien mang hroi y tS co sa;

14. Nghi quyet 08/2008INQ-HDND, ngay 08/4/2008 vS viec quy hoach
t6ng thS phat triSn h~ thong y t~ Quang Tri d~n nam 2020;

15. Quyet dinh s6 1415/QD-UBND, ngay 12/8/2013 phe duyet kS hoach
hanh dQng trien khai chien hroc quoc gia bao v~, cham soc va nang cao sire khoe
nhan dan giai doan 2011-2020 t~m nhin dSn 2030 tren dia ban tinh;

16. Chuang trinh s6 1ll-CTHD/TU ngay 27/4/2018 cua Ban Chap hanh
Dang bQ tinh Quang Tri vS tang cuong cong tac bao v~, cham soc va nang cao
sire khoe nhan dan trong tinh hinh moi;

17. KS hoach s6 40781KH-UBND ngay 1919/2018 cua Uy ban nhan dan
tinh thuc hien Chuang trinh s6 lll-CTHD/TU ngay 27/4/2018 cua Ban Chap
hanh Dang bQ tinh Quang Tri vS tang cUOngcong tac bao v~, cham soc va nang
cao suc khoe nhan dan trong tinh hinh mai

18. DS nghi cua Ban Dan tQcHDND tinh.
II. S" c~nthi~txay d"ng d~an
Cong tac cham soc nhan dan ngay cang dugc cac co quan chuc nang nh~n

thuc d~y du va da co nhiSu chinh sach vS bao v~, cham soc suc khoe nhan dan
triSn khai tren dia ban tinh. Trong do, vi~c triSn khai thvc hi~n sang kiSn Dan
chc1mdiSm M.score tren lInh V1JC Y tS dugc xem la mQt trong nhilng giai phap
tich cvc va hi~u qua, gop ph~n kh~ng dinh vai tro cua vi~c khao sat sv hai long
b~nh nhan va nguai nha b~nh nhan trong cong tac kham chua b~nh va nang cao
chi s6 hai long cua nguai dan d6i vai dich V\l y tS.

Sang kiSn Dan ch~m diSm M.Score huang dSn thvc hi~n do luang sv hai
long cua nguai dan d6i v6i dich V\l y tS congo Hang nam, sang kiSn nh~m xac
dinh chi s6 va muc dQhai long, qua do danh gia ch~t lugng va hi~u qua cua dich
V\ly tS, d6ng thai n~m b~t dugc yeu d.u, mong mu6n cua nguai dan dS xay dvng
cac bi~n phap cai thi~n ch~t lugng dich V\l, dap (mg nhu c~u cham soc va nang
cao suc khoe cua nhan dan.

KSt qua cho th~y sau qua trinh ap d\lng sang kiSn, dan vi khao sat da ghi
nh~n nhfrng tiSn bQ tich cvc trong cai thi~n ch~t lugng dich V\l va thai dQ ph\lc
V\l nguai b~nh cua dQi ngu can bQ, cong chuc, nhan vien nganh y tS. DSn nay
khoang 70% nguai dan danh gia dt hai long va hai long khi su d\lng dich V\ly tS
t~i cac dan vi y tS cong l~p tren dta ban tinh. Cac chi s6 M.Score hang thang da
giup cho cac dan vi co dQng Ivc thi dua hoan thanh t6t nhi~m V\l, gop ph~n cung
c6 niSm tin cua nhan dan vS cong tac kham chua b~nh tren dia ban. Quan tr9ng
han, vi~c triSn khai sang kiSn tren dta ban tinh Quang Tri thai gian qua da gop
ph~n nang cao trach nhi~m, vai tro, vi tri va quySn Ivc cua HQi d6ng nhan dan
trong cong tac ki~m tra, giam sat t6 chuc va ho~t dQng cua nganh y tS.

Thong qua kSt qua khao sat sv hai long cua nguai dan, HDND va d~i bi~u
HDND co them ngu6n thong tin tu co sa, n~m b~t dugc tinh hinh ho~t dQng cua
cac co sa y tS cong l~p, nhfrng ySu t6 chinh anh huang dSn sv hai long cua nguai
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Slr dung dich vu, D6ng thai, tren co sa do dS xu~t giai phap phu hop nham cai
thien, nang cao ch~t hrong dich vu y tS cua cac benh vien. Day la kenh thong tin
tnrc tiSp phan h6i 02 chieu, tir phia ngiroi dan va nguoc lai tir co quan quan ly
nha mroc, tren co sa do HDND va dai biSu lIDND se t~p trung giam sat nhtrng
co quan, dan vi chua thirc hien t6t nhiem vu, D6ng thai, dS nghi nganh y tS dS
xuat giai phap kh~c phuc nham giai quyet nhanh ch6ng, kip thai nhfrng han che,
kh6 khan rna nganh y tS dang gap phai. Tir nhtrng rnuc tieu neu tren, sang kiSn
giup tang cuong han ntra vai tro, vi tri, chirc nang cua HDND, giup HDND, dai
biSu HDND trong cong tac thea doi, giam sat va quyet dinh cac chinh sach nh~m
thuc d~y ch~t Iuqng kham chua b~nh ngay cang t6t han cho nhan dan tren dia
ban.

Hi~n nay, tinh Quang Tri da va dang Ung dVng sang kiSn Dan ch~m diSm
M.Score vao vi~c thu th~p thong tin khao sat S\f hai long cua nguai dan khi Slr
dVng dich vv y tS. Tuy nhien, vi~c triSn khai va nhan rQngmo hinh gi:iPkh6 khan
do dan vi d6i tac T6 chuc Oxfam t~i Vi~t Nam ch~m dfu h6 trQ'kinh phi va cac
diSu ki~n ky thu~t vao cu6i nam 2019. DS tiSp tvc duy tri va phat huy nhfrng kSt
qua d~t duQ'c, d6ng thai dam bao tinh bSn vfrng cua sang kiSn khi cac dan vi d6i
tac khong tham gia vao vi~c duy tri cac giai do~mtiSp theo, vi~c ban hanh chinh
sach dia phuang la r~t cfin thiSt.

Day la chinh sach dia phuang c6 tinh kha thi cao do da c6 qua trinh triSn
khai th\fc hi~n, vi v~y dS an duQ'c xay d\fllg d\fa tren nhfrng kSt qua d~t duQ'Cva
nhfrng bai hQCkinh nghi~m duQ'c kiSm nghi~m tu th\fc tS. Vai mong mu6n duQ'c
g6p phfin vao vi~c cai thi~n va nang cao ch~t luqng kham, chua b~nh cho nhan
dan tren dia ban, dS an ph~n d~u hoan thanh chi tieu d~t tren 85% ty l~ nguai dan
hai long vai dich vv y tS vao nam 2025 theo Chuang trinh hanh dQng s6 111-
CTHD/TU ngay 27/4/2018 cua Tinh uy th\fc hi~n Nghi quySt s6 20-NQ/TW cua
BCH TW Dang kh6a XII, thuc d~y phat triSn kinh tS-xa hQi, d6i mai toan di~n
va nang cao ch~t Iuqng dich vVYtS, I~y s\f hai long cua nguai b~nh Ia thuac do,
nang cao nang l\fc va ki~n toan dQi ngu can bQy tS, chu dQng tich c\fc hQinh~p,
nang cao hi~u qua hqp tac vai cac tinh trong ca nuac va qu6c tS.

III. NQi dung d~ an
1.v~ten gQi:
- Ten dS an: "H6 trQ'duy tri sang kiSn Dan ch~m diSm M.Score t(;licac dan

vi y tS cong l~p tren dia ban tinh Quang Tri giai do~n 2020 - 2023, c6 tinh dSn
dSn nam 2025".

- Thai gian th\fChi~n dS an: Tu thang 112021dSn hSt thang 12/2023
2. DBi tU'Q'ng va ph~m vi ap dl}ng
a) DBi tU'Q'ng
- T~t ca nguai dan (bao g6m b~nh nhan va nguai nha b~nh nhan) SlrdVng

dich vv t~i B~nh vi~n da khoa tinh Quang Tri; B~nh vi~n da khoa khu V\fCTri~u
Hai; 09 Trung tam y tS cac huy~n, thanh ph6, thi xa: Cam LQ, VInh Linh,
Dakrong, Gio Linh, Hai Lang, Huang H6a, Tri~u Phong (02 co sa), thi xa
Quang Tri, thanh ph6 Dong Ha (tru huy~n dao C6n Co).
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- DQi ngfi can bo, cong chirc, nhan vien hien dang cong tac tai Benh vien
da khoa tinh; Benh vien da khoa khu VV'CTrieu Hai, 09 Trung tam y. tS cac
huyen, thanh pho, thi xa, Trung tam Phuc vu hanh chinh cong tinh, Van phong
HDND tinh.

b) Pham vi ap dung
DS an trien khai trong 3 nam giai doan 2020 - 2023, sau nam 2023

Thuong tnrc HDND tinh chuyen giao cho So' Y tS tiSp nhan mo hinh, cac diSu
kien vS phan mem, trang thiet bi, may moe, phan mem va cac diSu kien lien
quan khac dS nganh y tS tiep tuc chi dao triSn khai thirc hien, .

3. Muc tieu chung
- Dam bao muc tieu heat dong khong bi gian doan, chftt IUQ'Ilg,hieu qua va

xac l~p tinh chu dong cua dia phuong. TiSp tuc huang toi viec tao ra mot cong
cu hfru hi~u dS khao sat y kiSn cua ngmJi dan danh gia vS chftt luqng phl,lc V\l
cua cac co So'y tS cong l?p tren dia ban tinh Quang Tri.

- Chti tn,mg nang cao chftt luqng kham chua b~nh cho nhan dan, dam bao
SV'minh b~ch trong chi phi diSu tri, cung cftp thong tin tinh tr~ng b~nh ra rang,
dam bao thai gian kham va diSu tri, cai thi~n phong cach, thai dQ phl,lc Vl,l b~nh
nhan.

- Dam bao cac ho~t dQng khao sat, danh gia SV'hai long cua nguai dan
trong su dl,lngdich V\l cong rna khong lam can tra cac ho~t dQng cua cac co quan
chuyen mono Thong tin thu th~p qua khao sat se du<),cxay dV'llgthanh h~ th6ng
chi s6 M-Score hang thang, quy, nam dS danh gia khach quan, chinh xac chftt
IUQ'Ilgdich Vl,l y tS t~i cac dan vi.

4. Mt,J.c tieu ct} th~
- Dam bao tren 70% nguai dan tham gia danh gia, phan h6i thong tin khi

tham gia kham chua b~nh t~i cac dan vi y tS thong qua di~n tho~i phong vftn tfV'C
tiSp va chftm diSm tren may tinh bang tablet.

- Phftn dftu dSn nam 2023 ty l~ hai long cua nguai dan vai dich Vl,ly tS d~t
til 70% - 80% va dinh huang dSn nam 2025 ty l~ hai long cua nguai dan vai
dich V\ly tS d~t tren 850/0.

- DSn nam 2025 co 80% cac co quan hanh chinh trong nganh y tS thV'c
hi~n vi~c do IUCmgva tV'cong b6 chi s6 hai long cua nguai dan d6i vai dich Vl,l
hanh chinh cong do dan vi cung cftp.

- 90% b~nh nhan va nguai nha b~nh nhan du<),chuang d~n Cl,lthS khi tham
gia thV'chi~n cac thli tl,lCkham chua b~nh t~i cac b~nh vi~n, tiSp tl,lCdan gian hoa
thu t\lChanh chinh.

- Nang cao tinh chuyen nghi~p, tinh th§.n, thai dQ phl,lcVl,l nguai dan trong
thV'chi~n chuc nang, nhi~m Vl,lcua dQi ngu can bQ, cong chuc, nhan vien t~i cac
dan vi y tS cong l~p.

- Xay dV'ngquy chS thi dua khen thuang g~n vai danh gia chi s6 M.Score
hang quy, nam tren dia ban tinh. Tang cuang thanh tra, kiSm tra, xu ly nghiem
vi ph~m. Vng d\lng cong ngh~ thong tin trong quan ly, cung cftp dich V\l, giam
phiSn ha, t~o thu~n l<)'icho nguai dan.
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- ThiSt l~p co chS giam sat cua nhan dan va co chS kiem tra, giarn sat cua
co quan dan cu' d6i voi hoat dong cua cac dan vi y tS cong lap.

5. NQi dung cu th~
5.1 CO' quan quan ly, chi dao
Sau khi diroc lIDND tinh thong qua, Thirong tnrc lIDND tinh se tnrc tiep

chi dao, chu tri ph6i hop voi Ban Phap che, Ban Dan toe, Van phong HDND
tinh, Sa Y tS tb chirc thuc hien, duy tri sang kien dSn khi chuyen giao chinh thirc
cho Sa Y tS quan ly VaGcuoi nam 2023.

5.2. V~ thi~t b] may moe, ph§n m~m ky thu~t
- TiSp tuc thirc hien cac hang muc tai Benh vien da khoa tinh, Benh vien

da khoa khu V\ICTrieu Hai va 09 Trung tam Y tS c~p huyen. Rieng Trung tam Y
tS huyen Trieu Phong triSn khai 02 khu vue (Trung tam va Ba Ban). Duy tri va
hoat dQng co hieu qua cac hop ph~n da thirc hien, bao gam 04 hqp ph~n chinh:
Ho~t dQng khao sat, danh gia Sl,fhai long cua ngwJi dan (do dan vi dQc l~p thl,fc
hi~n); H~ th6ng trang thiSt bi, may moc (may tinh, may tinh bang, di~n tho~i),
ph~n m~m khao sat; DQi ngu can bQph\l trach sang kiSn; Truy~n thong.

- Thl,fc hi~n ra soat toan bQh~ th6ng may tinh bang t~i cac dan vi, nSu bi
hu hong ho~c sua chua thuOng xuyen thi duQ'cd~ xu~t thay mai va mua mai d6i
vai nhUng dan vi buac d~u triSn khai sang kiSn dS dam bao ch~t lugng ho~t
dQng, hi~n co 25 may tinh bang do d6i tac chuySn giao d~t t~i cac dan vi, tuy
nhien do thai gian su d\lng kha lau nen may hu hong thuang xuyen. Vi v~y, d~
an dl,f kiSn l~p d~t mai 13 may tinh bang, C\l thS: B~nh vi~n da khoa tinh: 02
may; B~nh vi~n da khoa khu V\ICTri~u Rai: 01 may; 09 Trung tam Y tS tuySn
huy~n: 09 may, rieng Trung tam Y tS huy~n Tri~u Phong (02 may do co 2 co sa.)

- Duy tri ph~n m~m ky thu~t da duQ'csu d\lng dS h6 trQ'cong tac khao sat
danh gia Sl,fhai long cua nguai b~nh thong qua hinh thuc d~t hang cho dan vi
thiSt kS ph~n m~m lIng d\lng khao sat tren co sa kS thua tinh Uti vi~t cua ph~n
m~m khao sat RTA truac day.

5.3 Cac hlnh thfrc khao sat, danh gia sl! hai long cua ngU'o; dan
a) Ph&i hgp vo; dO'n vi khao sat dQc I~p va dO'n vi thi~t k~ phAn m~m

khao sat
- DS dam bao tinh khach quan, trung th\Ic, minh b~ch trong khao sat, dang

thai phil hqp vai tinh hinh tai chinh hi~n co cua tinh, d~ an d~ xu~t thue dan vi
thiSt kS ph~n m~m trQn goi thl,fchi~n cac ho~t dQng khao sat danh gia Sl,fhai long
cua b~nh nhan va nguai nha b~nh nhan thong qua 02 hinh thuc: Phong v~n trl,fc
tiSp qua di~n tho~i va Ch~m diSm qua may tinh bang tablet.

- Phuang an nay thl,fc hi~n dl,fatren nguyen t~c dam bao ph~n m~m phai
ho~t dQng thong su6t va hi~u qua ngay tu khau thl,fc hi~n gQi di~n tho~i phong
v~n, ch~m diSm tren may tinh bang, trich xu~t cac bao cao tho hang thang va
dam bao s6 li~u minh b~ch, chinh xac va kip thoi Ph~n m~m co gia tri vInh vi~n,
do v~y thuQc ban quy~n cua co quan lIDND tinh dSn khi ban giao cho Sa Y tS
quan ly VaGcu6i nam 2023. Trong qua trinh thl,fChi~n, hang nam cac dan vi lien
quan co thS d~ xu~t di~u chinh, nang c~p ph~n m~m nSu c~n thiSt dS nang cao
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hieu qua hoat dQng khao sat. Viec sir dung phan mSm co nQi dung nrong irng
nhu phan mSm cua RTA tnroc day nhung kinh phi th~p hon se dam bao thirc
hien sang kien trong diSu kien tai chinh dia phuong con han hep. Dbng thai,
phan mem la san pham duy tri lau dai trong diSu kien d6i tac RTA khong ban
phan mem do d6i tac quan Iy,

- NQi dung khao sat danh gia tiSp tuc duy tri 02 dang bang hoi hien dang
duoc don vi khao sat dQc l~p thirc hien. Cac bang hoi nay da l~y y kiSn thong
nh~t tir cac don vi y tS, tuy nhien trong qua trinh trien khai thirc hien neu cAncap
nhat va hoan thien h~ thong bang hoi, Thuong tnrc hoac Sa Y tS se t6 chirc hQi
thao l~y kiSn b6 sung (Bang hoi dinh kern). KSt qua xu ly khao sat, danh gia sl,I
hai long cua nguai dan phai duQ'c cong b6 rQng dii, thuang xuyen dSn lanh d~o
tinh, Sa Y tS, cac don vi tham gia khao sat, cac co quan thong t~n bao chi, truySn
hinh, website Dan ch~m diSm va nguai dan tren cac phuong ti~n thong tin d~i
chung.

b) Ho~t dQng bQph~n phI}.tnich sang ki~n
- Duy tri ho~t dQng cua bQph~n phl,ltrach sang kiSn thuQc co quan lIDND

tinh, thl,fchi~n nhi~m Vl,lduai Sl,Ichi d~o cua Thuang tfl,IClIDND tinh, bao gbm:
Quan ly, diSu hanh, khau n6i toan di~n cac ho~t dQng cua sang kiSn t~i cac don
vi, xay dl,IllgkS ho~ch triSn khai nhi~m Vl,l,thea d5i, don d6c va xu ly nhfrng kho
khan, vuang m~c trong qua trinh triSn khai thl,Ic hi~n, tham mUll cac van ban va
cac ho~t dQng hQi nght, hQi thao hang nam dS Thuang trl,Ic lIDND tinh danh gia
kSt qua thl,fc hi~n; T6 chuc, tiSp nh~n kiSn nghi cua nguai dan qua duang day
nong 18008081.

- Phuong thuc lam vi~c: Nhan Sl,Ido cac cong chuc Van phong lIDND
tinh phl,ltrach, lam vi~c kiem nhi~m.

c) Thanh I~p TB phong v~n
*DBi vo-ihinh thuc phong van qua tlirn tho(li
- Thanh l~p T6 phong v~n thl,Ic hi~n nhi~m Vl,ltrl,fc tiSp gQi di~n tho~i

phong v~n nguai dan, do cong chuc thuQc Trung tam Phl,lc Vl,lhanh chinh cong
tinh dam nh~n, Cl,lthS: Thl,Ic hi~n vi~c gQi di~n tho~i phong v~n trl,Ic tiSp dSn
b~nh nhan va nguai nha b~nh nhan thong qua danh sach b~nh nh~n do cac don vi
y tS gui dSn, T6 phong v~n dinh leY hang thang dS sang lQcva thl,Ic hi~n vi~c gQi
di~n. Vi~c ll,IachQn d6i tUQ'llgphong v~n la ng~u nhien, khong thea cac tieu chi
Cl,lthS nh~m tiSt ki~m thai gian, chi phi cua qua trinh nghien Clru, cong suc cua
don vi khao sat va co kha nang d~i di~n duQ'ccho t6ng thS chung.

- M6i nam T6 phong v~n se tiSn hanh 3.000 cUQcgQi thanh cong dS thl,Ic
hi~n ho~t d9ng khao sat qua di~n tho~i di d9ng dSn nguai dan (tuong duong 750
cUQcgQi/O 1 quy/1 0 don YD. Ho~t dQng gQi di~n tho~i phong v~n duQ'cthl,Ic hi~n
linh d9ng trong thang, tuy nhien vi~c hoan thanh cac bao cao phai duQ'c T6
phong v~n trich xu~t tren phAnmSm bao cao tho gui dSn cac don vi truac ngay
05 hang thang.

*DBi vo-ihinh thuc tlanh gia nong qua may tinh hang
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- TiSp tuc sir dung ph~n mSm cua dan vi khao sat dQc l~p dS nguoi dan
cham diem tai may tinh bang tablet d~t tai Benh vien da khoa tinh, Benh vien da
khoa khu V\ICTrieu Hai va 09 Trung tam Y tS tuyen huyen, T~t ca ngiroi benh va
ngiroi nha benh nhan khi dSn kham va chua benh dSu duoc danh gia ch~t hrong
thong qua may tinh bang duoc d~t tai tru sa cac benh vien. KSt qua khao sat
duoc tong hop va giri bao cao tuong nr nhu kSt qua goi dien phong van qua dien
thoai,

- T6 phong vc1ncua Trung tam Phuc vu hanh chinh cong tinh thuc hien
viec thea doi va trich xu~t tren phan mem bao cao tho dS gui dSn Thirong true
I-IDND tinh va cac dan vi dinh ky hang thang,

5.4 Cong bic truy~n thong
_ TiSp t\lC duy tri dSu d~n cac ho~t dQng truySn thong, d6i m6i cach thuc

tuyen truySn, v~n dQng giup nguai dan hiSu vS y nghla cua sang kiSn, t\I nguy~n
tham gia ch~m diSm.

_ Ph6i hqp ch~t che v6i doan thS trong dan vi (Cong do8.n, Chi doan, HQi
d6ng ngu0'i b~nh, nhan vien cham soc khach hang, T6 don tiSp b~nh nhan, T6
cong tac xii hQi... ) tang cuang v~n dQng, giai thich, tuyen truySn cho b~nh nhan
va ngu0'i nha b~nh nhan vS nQi dung sang kiSn; Ph6i hqp v6i cac co quan, doan
thS, cac t6 chilc chinh tri - xii hQi, cac dan vi van hoa, truySn thanh co sa dS lam
t6t cong tac truySn thong, su d\lng h~ th6ng m~ng xii hQi dS lam t6t cong tac
tuyen truySn, v~n dQng nguai dan tham gia.

_ KhuySn khich dQi ngu can bQ, cong chuc, nhan vien y tS tham gia viSt
cac tin, bai, phong S\I... lien quan dSn vi~c triSn khai sang kiSn t~i dan vi va cac
dan vi khac trong toan tinh, giri dSn Ban bien t~p Trang thong tin di~n tu I-IDND
tinh dang tai tren website, chuyen m\lc sang kiSn Dan ch~m diSm M.Score. Xay
dvng h~ th6ng cQng tac vien trong toan tinh tham gia viSt tin, bai, phong S\IvS
sang kiSn va duQ'Chuang ehS dQnhu~n but thea quy dinh hi~n hanh cua Thuang
tr\Ic I-IDND tinh; H6 trQ'treo bang ron, ap phich, t0' roi va cac hinh thuc truySn
thong khac dinh ky hang nam dS ngu0'i dan biSt va tham gia sang kiSn.

5.5. Kinh phi hB trQ' cho can bQ phI} trach sang ki~n M.Score: Th\Ic
hi~n tren co sa y kiSn phan h6i cua BQ Tai chinh. Trong tru0'ng hqp BQ Tai
chinh, BQNQi V\l va BQ Lao dQng - Thuang binh - Xii hQi khong co y kiSn phan
h6i truac ngay 10/7/2020, Ban Dan tQc I-IDND tinh trinh I-IDND tinh xem xet,
quySt dinh (Cae eong van dinh kern).

5.6 TA chfrc t~p hu~n, sO'k~t, tAng k~t, hQi hQp
T6 chuc t~p hu~n ban giao ky nang Ung d\lng ph~n mSm khao sat, ky nang

gQi di~n tho~i phong v~n, kY nang viSt bao cao khao sat hang nam, cac thao tac
trich xu~t du li~u eho Trung tam Ph\lc V\l hanh chinh cong tinh va cac dan vi y
tS. Hang nam, t6 chuc HQi nghi cong b6 dS danh gia kSt qua, nhfrng kho khan,
vuang m~c, chia se nhUng bai hge kinh nghi~m trong khao sat danh gia S\I hai
long eua b~nh nhan t~i cae co sa y tS cong l~p.

6. PhU'o'ng an th,!c hi~n
6.1 HB trQ' dmrng day nong 18008081
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Ti~p tuc triSn khai dirong day nong 18008081 do 01 cong chirc Van phong
'HDND tinh kiem nhiem thirc hien tren co sa giai dap va t6ng hQ'Pth~c m~c cua
nguoi dan vS viec chat hrong kham chua benh, tham rmru cac van ban cho
Thirong true HDND tinh, dong thai bao cao k~t qua t6ng hQ'P va ki~n nghi
nhirng virong mac d~n Thuong tnrc HDND tinh dS giai quyet trong tnrong hQ'P
can thiet, DV kien kinh phi chi tra thue bao duong day nong 18008081:

1.000.000 d6ng/01 thang x 12 thang = 12.000.000 dong/nam
rang kinh phi duimg day nong giai doan 2020 - 2023: 12.000.000 dang.

x 3 niim =36.000.000 dang (phu luc 2)
6.2 Truyen thong
Duy tri viec phat to' roi, treo bang ron, khftu hieu, pa no, ap phich va mot

s6 hinh tlurc khac tai cac co quan, dan vi: 50.000.000/nam.
rang kinh phi truyJn thong giai dOfJ,n2020 - 2023: 50.000.000

dang/nam x 3niim = 150.000.000 dang (phu luc 2)
6.3 Khao sat s,! hai long ella ngum dan
Kinh phi thuc hien khao sat sv hai long cua ngum dan, dS an xay dvng

muc h6 tr9' nhu sau:
a) Niim 2021:
Bao g6m: Xay dvng ph~n mSm gQi di~n tho:;ti phong v§.n, may tinh bang

tablet; Mua s~m trang bi may moc, nhan cong; Chi tra dan vi khao sat d(>cl~p;
T~p hu§.n;Kinh phi dv phong. Trong do:

* Kinh phi chi tra ph~n m~m va mua s~m trang thi~t hi: 460.500.000
d6ng

* Kinh phi gQi di~n tho~i phong vAn ngum dan:' 183.900.000
d6ng/nam, bao g6m:

- Kinh phi khao sat qua di~n tho:;ti: 110.300.000 d6nginam
- Kinh phi t~p hu§.nban giao ph~n mSm va huang dan m(>ts6 kY nang gQi

di~n tho:;tiphong vc1nva vi~t bao cao: 39.000.000 d6ng
- Kinh phi bao duOng, duy tri va sua chua trang thi~t bi: Vi~c su d\mg may

moc, thi~t bi ph\lc V\l cho ho:;ttd(>ngkhao sat c~n ngu6n kinh phi dS duy tri hang
nam trong truOng hQ'Phu hong c~n sua chua, thay th~. DS t:;todiSu ki~n cho vi~c
v~n hanh duQ'ckip thai, thong su6t va nang cao tinh chu d(>ngcua cac dan vi, dS
an dS xu§.tngu6n kinh phi duy tri, bao dUOngmay tinh bang t:;ticac Trung tam y
t~ va Van phong HDND tinh nhu sau:

2.000.000 d6ng/nam x 11 dan vi = 22.000.000 d6ng
10.000.000 d6ng h6 tr9' kinh phi thay th~ may moc, thi~t bi (n~u co) va dv

phong m(>ts6 ho:;ttd(>ngtrong triSn khai sang ki~n.
T6ng kinh phi duy tu, bao dUOngva thay th~ may moc: 22.000.000 d6ng +

10.000.000 d6ng = 32.000.000 d6ng/nam
- Kinh phi thue may chu va ten miSn duy tri website Dan chc1mdiSm:

2.600.000 d6ng/nam
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Nhu: V(lY, tang kinh phi (mua sAm trang thiit bi, phdn mem, duy tu, bao
duimg, khao sat) niim 2021la 644.400.000 dang

b) Narn 2022 - 2023:
M6i nam kinh phi chi 164.900.000 (bao g6m: kinh phi chi tra cho dan vi

khao sat doc ldp; kinh phi duy tu, bao duiing may moe)
Nhu: v(lY, tang kinh phi giai dO{ln 2020 - 2023 IiI: 644.400.000 d8ng +

(164.900.000 x 2) = 974.200.000 dang (phu luc 1)
6.4 Kinh phi h6 trg cho can bQ phu trach sang ki~n M.Score (phu luc

2)
DS tiep tuc dong vien cho cac can bQ tham gia true tiSp tai cac don vi:

Benh vien da khoa tinh, Benh vien da khoa khu VlfC Trieu Hili, 09 Trung tam y ti
tuyen huyen, Trung tam Phuc v¥ hanh chinh cong tinh va Van phong HDND tinh
trong thirc hien cac nhiem vu sang kien Dan cheim diSm M.Score, dS an dS xuat
phuong an h6 tro voi rmrc 500.000 d6ng/01 ngiroi/O! thang (m6i co sa d 02
thanh vien; rieng Trung tam Y ti huyen Trieu Phong 03 thanh vien (ly do co 02
co sa); Benh vien da khoa tinh 03 thanh vien; Trung tam Phuc v¥ himh chinh
cong tinh 04 thanh vien; Vanphong HDND tinh 05 thanh vien), C\l thS nhu sau:

500.000 d6ng/ thang x 33 nguai x 12 thang = 198.000.000 d6ng/01 nam.
Nhu V(lY, tang kinh phi giai dO{ln2020 - 2023 IiI: 198.000.000 d8ng x 3

nam = 594.000.000 dang
Thuirng trifc HDND tinh aii gin cong van xin y kiin B9 Tai chinh, B9 Lao

a9ng - Thuang binh - Xii h(ji, B9 N(ji v¥ vJ chi a(j h6 tr(l cho can b9 theo quy
ainh cua Lugt Ngan sach.

7. LQ trinh thl}'c hi~n (ph¥ l¥c 3)
- Nam 2021: 904.400.000 d6ng Inam
- Nam 2022: 424.900.000 d6ng Inam
- Nam 2023: 424.900.000 d6ng Inam
TAng kinh phi 3 nam thl!C hi~n d~ an Iii: 1.754.200.000 dang (M9t tY bay

tram nam muoi tu tri¢u hai tram ngan a6ng)
8. Cac giai phap th,!c hi~n
8.1 Neu cao tinh th§.ntrach nhi~m cua cac co quan, don vi, thu tru6ng cac

co quan, don vi trong vi~c d6ng tinh ung hQtriSn khai th\Ic hi~n sang kiSn t~i cac
don vi y tS.

8.2 Tang cuang cong tac ph6i hQ'Pgifra cac don vi y tS, cac dmln thS trong
don vi (T6 cong tac xa hQi, Doan thanh nien, HQi d6ng b~nh nhan, Cong doan ... )
v6i cac t6 chuc chinh tri, xa hQi nh&mhuang d~n, giai thich, tuyen truySn, v~n
dQng m~nh me nguai dan tham gia. D~c bi~t, d6i vrn nguai dan vung d6ng bao
dan tQc thiSu s6 c§.nduy tri 02 ngon ngfr tiSng Kinh va Van KiSu, Pa Co trong to'
roi, nghien Clm hQ'Pd6ng v6i di~n tho~i vien la nguai biSt tiSng dia phuong dS
th\Ic hi~n cac cUQcphong veinv6i nguai d6ng bao.

8.3 Ngoai ngu6n ngan sach tinh h6 trQ',cac don vi y tS cfin huy dQng cac
ngu6n h,rckhac dS dam bao thl!c hi~n nQi dung sang kiSn, nghien Clm trich kinh
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phi til nguon thu cua don vi dS h6 tro T6 cong tac xa hQi va cac bQ phan lien
quan thirc hien nhiem vu M.score dat hieu qua.

8.4 Lam t6t cong tac t?P huan, dao tao nang hrc dQi ngii dien thoai vien dS
khai thac thong tin chinh xac, khach quan, dong vien ngiroi dan chia se thong
tin, co dinh huong cu thS vS noi dung, each thirc goi dien d6i voi tirng d6i nrong
ngiroi dan (nguoi d6ng bao, dan tri thap ... ). Hirong dftn, t?P huan cho can bQ
cong nghe thong tin trong duy tri, bao duOng, bao v~ may moe, gui danh sach
benh nhan d~y du dSn don vi khao sat va xu ly nhfrng kho khan, vuong mac phat
sinh tai don vi.

8.S Chi dao viec triSn khai thirc hien sang kien, l6ng ghep van nQi dung
sinh ho~t t~i ccrquan, dcm vi, xay dl,l'llgnQi quy, quy chS g~n v6i tinh thfrn trach
nhi~m trong hu6ng dftn nguai dan tham gia van co chS dan ch~m diSm, co chinh
sach khen thuemg, xu ly khi co sai ph~m.

8.6 Tang cuang cong tac kiSm tra, giam sat vi~c thl,l'chi~n sang kiSn nh~m
gop phfrn phong ch6ng cac biSu hi~n tieu Cl,l'C,gay phiSn ha cho nguai dan trong
kham chua b~nh t~i cac dan vi. Xay dl,l'llgco chS thea d5i, giam sat tiSp nh?n
thong tin cua cac dan vi y tS sau khi nh?n dugc phan h6i y kiSn til nguai dan til
kSt qua cua dan vi khao sat dQc l?p cung c~p; tang cuang cong tac giam sat cua
HDND va cac co quan lien quan dS danh gia hi~u qua cua dS an trong triSn khai
thl,l'chi~n.

9. TB chfrc th,!c hi~n
9.1 Van phong HDND dnh, Ban Dan tqc, Ban Phap ch~ HDND tinh
- Ph6i hgp v6i Sa Y tS, B~nh vi~n da khoa tinh, 09 Trung tam y tS tuySn

huy~n va cac co quan, dan vi lien quan hu6ng d~n, don d6c, thea d5i, kiSm tra
vi~c triSn khai dS an sau khi dugc phe duy~t. Ph6i hgp ch~t che v6i cac co quan,
dan vi co lien quan kip thai xu ly nhUng kho khan, vu6ng m~c phat sinh trong
qua trinh triSn khai thl,l'c hi~n, bao cao kSt qua dinh leY dSn UBND tinh va
Thuang trl,l'cHDND tinh.

- Tham muu t6 chuc hQi nghi t?P hu~n triSn khai dS an cho can bQ, cong
chuc lam vi~c t~i B~nh vi~n da khoa tinh va 09 Trung tam Y tS tuySn huy~n,
dam bao triSn khai dS an thong su6t, hi~u qua.

- Chu tri ph6i hgp v6i cac co quan lien quan tang cuang cong tac kiSm tra,
t6ng hgp, xu ly ho~c kiSn nghi UBND tinh va cac co quan co th~m quySn kip
thai giai quySt cac v~n dS lien quan.

- Tang cuang cong tac giam sat, khao sat, tham muu cho Thuang trl!c
HDND tinh tren co sa kSt qua khao sat Sl! hai long cua nguai b~nh t~i cac dan
vi. Bao cao Thuang trl!CHDND tinh khi co kho khan, vu6ng m~c dS kip thai xu
lY·

- Van phong HDND tinh xay dl,l'llg,l?p dl! toan kinh phi thl!c hi~n dS an
cua Van phong HDND tinh va cac co quan, dan vi lien quan, hang nam gui Sa
Tai chinh th~m dinh, trinh UBND tinh va HDND tinh quySt dinh ngan sach triSn
khai thl!c hi~n nghi quySt.

9.2 Trung tam Phl}c VI} hanh chinh cong tinh
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- Ph6i hop voi van phong HDND tinh va cac don vi lien quan tiSp nhan
phan mem va trien khai hoat dQng goi dien thoai phong vftn nguoi dan, t6ng hop,
trich xuftt cac bao cao tho dinh ky hang thang thea dung tiSn dQ tren ca 2 hinh
thirc goi dien thoai phong vftn va chftm diSm tren may tinh bang tablet. Soan thao
bao cao phan tich sau hang nam thea hop d6ng thong nhat voi Thuong true
HDND tinh dS cong b6 kSt qua dSn cac co quan, don vi lien quan.

- Dam bao hoat dong khao sat dat chftt hrong, hieu qua, dQchinh xac cao,
dam bao nguyen tAc vS bi m~t danh tinh, trung thirc trong khao sat va cac quy
dinh hien hanh co lien quan v~ dan su va bao chi, khong cung cftp kSt qua khao
sat, thong tin cua ngiroi dan va cac co quan, don vi cho cac co quan bao chi,
truySn thong ho~c cac ca nhan, t6 chuc khac rna khong duqc st,r d6ng '1 cua
Thuang trvc HDND tinh. Kip thai bao cao dSn Thuang tn,rcHDND tinh khi phat
hi~n nhUng kho khan, vuang mAc trong qua trinh triSn khai tht,rc hi~n dS co
huang xu 1'1,giai quySt.

9.3 B~nh vi~n da khoa Hnh, B~nh vi~n da khoa khu vl!c Tri~u Hai va
09 Trung Him Y t~ tuy~n huy~n

- TiSp nh~ cac nQi dung triSn khai d~ an, chu dQng trong cong tac Hinh
d~o, chi d~o tht,rchi~n sang kiSn, thanh l~p TiSu ban quan 1'1sang kiSn (s6 luqng
nhan SlJ do cac dan vi quySt dinh), trong do phan cong, phan nhi~m C\lthS dam
bao vi~c tht,rchi~n duqc thong su6t.

- Nghien CUutrich ngu6n thu hi~n co cua dan v! dS h6 trq cho cac ho~t
dQng sang kiSn t~i dan v! d~t hi~u qua cao.

- eu 01 thanh vien ph\! trach cong ngh~ thong tin trt,rc tiSp thea d5i tinh
tr~ng may tinh bang, dinh ky hang thang trich xuftt dfr li~u b~nh nhan gui dSn
dan vi khao sat dQc l~p truac ngay 30 hang thang, thea d5i tinh tr~ng may tinh
bang, co trach nhi~m bao tri, bao duOng, bao cao kip thai dSn Van phong HDND
tinh trong truang hgp may hu hong dS xu 1'1,dam bao v~n hanh lien t\lC,khong
gian do~n.

9.4 S6' Tai chinh
- Tren co So' d~ an duqc phe duy~t va dv toan do Van phong HDND tinh

xay dvng; can cu kha nang ngan sach, So' Tai chinh th~m dinh, t6ng hqp vao dt,r
toan hang nam cua Van phong HDND tinh trinh UBND tinh, HDND tinh quySt
dinh.

- Thvc hi~n cong tac huang dful, thanh tra, kiSm tra vi~c su d\lng kinh phi
thvc hi~n d~ an da: duqc phe duy~t thea quy dinh cua Lu~t ngan sach nha nuac
va cac quy dinh hi~n hanh.

9.5 S6' Y t~
- Ph6i hgp vai Van phong HDND tinh triSn khai thvc hi~n d~ an sau khi

duqc phe duy~t, chi d~o cac co quan, don vi lien quan chu dQng x§.ydt,rng kS
ho~ch, chuang trinh, truy~n thong m~nh me v~ thvc hi~n sang kiSn.

- Theo d5i, giam sat va yeu c~u cac don vi dinh ky bao cao kSt qua thvc
hi~n sang kiSn, danh gia kSt qua d~t duqc, chua d~t duqc, d6ng thai co chinh
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