13. Nghi quyét sé 02-NQ/TU, ngay 26/7/2006 vé cong tac bao vé cham
séc va nang cao siic khoe nhan dén trong tinh hinh mai; Chi thi s6 15-CT/TU,
ngdy 24/6/2002 vé viéc cling cb va hoan thién mang ludi y té co s0;

14. Nghi quyet 08/2008/NQ-HDND, ngay 08/4/2008 vé viéc quy hoach
téng thé phat trién hé thong y té Quang Tri dén nim 2020;

15 Quyet dinh s6 1415/QDb- -UBND, ngay 12/8/2013 phé duyét ké hoach
hanh déng trién khai chién lugc quoc gia bao vé, cham s6c va nang cao strc khoé
nhan dén giai doan 2011- 2020 tAm nhin dén 2030 trén dia ban tinh;

16. Chuong trinh sé 111-CTHB/TU ngay 27/4/2018 cia Ban Chip hanh
Pang b tinh Quang Tri vé ting cuong cong tic bao vé, chdm séc va nang cao
strc khoe nhan dan trong tinh hinh mdi;

17. Ké hoach sé 4078/KH-UBND ngay 19/9/2018 ctia Uy ban nhan dan
tinh thuc hién Chuong trinh s6 111-CTHD/TU ngay 27/4/2018 cua Ban Chap
hanh Pang b tinh Quang Tri vé ting cudng cong tic bao vé, chim séc va nang
cao strc khoe nhan dan trong tinh hinh méi

18. P& nghi ciia Ban Dan toc HDND tinh.

IL. Sw can thiét xdy dung dé an

Cong tac cham soc nhan dan ngay cang dugc cac co quan chirc nang nhan
thire diy du va da c6 nhiéu chinh sich vé bao v€, cham soc suc khoé nhan dan
trién khai trén dia ban tinh. Trong do, viéc trién khai thuc hién sang kién Dan
chdm didm M.score trén linh vuc y té dugc xem la mot trong nhing giai phap
tich cuc va hiéu qua, gop phan khang dinh vai trd ctia viéc khao sat su hai long
bénh nhan va ngudi nha bénh nhén trong cong tac kham chira bénh va nang cao
chi s6 hai long cua ngu'm dan déi voi dich vu y té.

Sang kién Déan chdm diém M. Score hudng dén thuc hién do luong su hai
long cua ngudi dan déi véi dich vu y té cong. Hang nam, sang kién nham xéac
dinh chi s6 va mirc do hai long, qua d6 danh gia chat lugng va hi€u qua cua dich
vuy té, ddng thoi nim bat duge yéu cdu, mong mudn cia nguoi dan dé xay dung
cac bién phéap cai thién chat lugng dich vy, ddp (mg nhu cau chim séc va nang
cao suc khoe ctuia nhan dan.

Két qua cho thdy sau qua trinh ap dung sang kién, don vi khao sat da ghi
nhan nhung tién bd tich cuc trong cai thién chat lugng dich vu va thai d§ phuc
vu nguoi bénh cua déi ngil can b, cong chirc, nhén vién nganh y té. Pén nay
khoang 70% ngudi dan danh gia rat hai long va hai long khi sir dung dich vu y té
tai cac don vi y té cong lap trén dia ban tinh. Céc chi s6 M.Score hang thang da
gitp cho cac don vi c6 dong luc thi dua hoan thanh tét nhiém vu, gép phan clng
cd niém tin cta nhan dan ve cong tac kham chira bénh trén dia ban. Quan trong
hon, viéc trién khai sang kién trén dia ban tinh Quang Tri thoi gian qua da gop
phan nang cao trach nhiém, vai trd, vi tri va quyén luc cia Hoi dong nhan dan
trong cong tac kiém tra, gidm sat to chirc va hoat dong clia nganh y té.

Thong qua ket qua khao sat sy hai long cua ngudi dan, HDND va dai biéu
HDND c¢6 thém ngudn thong tin tir co s0, nam bat duoc tinh hinh hoat dong ciia
céc co sd y té cong 1ap, nhitng yéu t6 chinh anh hudng dén su hai long ciia ngudi
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st dung dich vu. Pong thoi, trén co s& d6 dé xuat giai phap pht hgp nham cai
thién, nang cao chét luong dich vu y té cua cac bénh vién. Day 1a kénh thong tin
truc tiép phan hdi 02 chiéu, tir phia ngudi dan va ngugc lai tir co quan quan ly
nha nude, trén co s& d6 HDND va dai biéu HDND sé tip trung giam sat nhimng
co quan, don vi chua thyc hién t6t nhiém vu. Pong thoi, d& nghi nganh y t& dé
Xuét giai phap khéc phuc nham giai quyét nhanh chéng, kip thoi nhitng han ché,
kho khian ma nganh y té dang gap phai. Tir nhitng muc tiéu néu trén, sang kién
giup tang cudng hon nita vai trod, vi tri, chirc néang cia HDND, giup HPDND, dai
biéu HDND trong cdng tac theo ddi, giam sat va quyet dinh céc chinh sach nham
thiic ddy chét lugng kham chita bénh ngdy cang tot hon cho nhan dan trén dia
ban.

Hién nay, tinh Quang Tri di va dang ung dung sang kién Dan chdm diém
M.Score vao viéc thu thép thong tin khao sat su hai long cua nguoi dan khi su
dung dich vu y té. Tuy nhién, viéc trién khai va nhan rong mé hinh gip khé khin
do don vi déi tac T chirc Oxfam tai Viét Nam chdm dut hd tro kinh phi va cac
diéu kién k¥ thuat vao cudi nam 2019. Pé tiép tuc duy tri va phét huy nhimg két
qué dat duoc, dong thoi dam bao tinh bén vimg cla sang kién khi cac don vi dbi
tac khong tham gia vao viéc duy tri cac giai doan tiép theo, viéc ban hanh chinh
sach dia phuong 14 rat can thiét.

DAy 1a chinh sach dia phuong c6 tinh kha thi cao do da c6 qua trinh trién
khai thuc hién, vi vay dé an duoc xdy dung dya trén nhiing két qua dat dugc va
nhimg bai hoc kinh nghiém duoc kiém nghiém tur thuc té. Vi mong mudn dugc
g6p phan vao viéc cai thién va nang cao chét luong kham, chita bénh cho nhan
dan trén dia ban, dé an phan d4u hoan thanh chi tiéu dat trén 85% ty 1& nguoi dén
hai long véi dich vu y t& vao nim 2025 theo Chuong trinh hanh dong s6 111-
CTHD/TU ngay 27/4/2018 cua Tinh dy thuc hién Nghi quyét s6 20-NQ/TW cuia
BCH TW Dang khoa XII, thuc day phat trién kinh té-xd hoi, d6i méi toan dién
va ning cao chét luong dich vu y té, liy su hai long cua nguoi bénh la thude do,
nang cao nang luc va kién toan doi ngii can bg y té, chu dong tich cuc hoi nhap,
nang cao hiéu qua hop tac véi cac tinh trong ca nudc va quoc té.

III. Noi dung dé an

1. Vé tén goi:

- Tén dé an: “Hb trg duy tri sang kién Dan cham diém M.Score tai cac don
vi y té cong lap trén dia ban tinh Quang Tri giai doan 2020 - 2023, cé tinh dén
dén nam 2025”.

- Thoi gian thuc hién dé an: Tir thang 1/2021 dén hét thang 12/2023

2. P6i twong va pham vi ap dung

a) P6i twong

- Tt ca nguoi dan (bao gdbm bénh nhan va ngudi nha bénh nhén) sir dung
dich vu tai Bénh vién da khoa tinh Quang Tri; Bénh vién da khoa khu vuc Triéu
Hai; 09 Trung tam y té cac huyén, thanh phé, thi xa: Cam L0§, Vinh Linh,
Dakrong, Gio Linh, Hai Lang, Huéng Hoéa, Triéu Phong (02 co sd), thi xa
Quang Tri, thanh phé Péng Ha (trir huyén dao Con Co).
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- Po6i ngii can b, cong chirc, nhén vién hién dang cdng tac tai Bénh vién
da khoa tinh; Bénh vién da khoa khu vuc Triéu Hai, 09 Trung tdm Y té cac
huyén, thanh pho, thi xa, Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng tinh, Van phong
HDND tinh.

b) Pham vi ap dung

Pé an trién khai trong 3 nim giai doan 2020 - 2023, sau ndm 2023
Thuong tryc HDND tinh chuyen giao cho S& Y té tlep nhan mé hinh, cac diéu
kién vé phan mém, trang thiét bi, may moc, phdn mém va cac diéu kién lién
quan khac dé nganh y té tiép tuc chi dao trién khai thuc hién.

3. Muc tiéu chung

- Dam bao muyc ti€u hoat dong khong bi gian doan, chét lugng, hidu qua va
xac lap tinh chi dong cta dia phuong. Tiép tuc hudng t6i _viéc tao ra mot cong
cu hiru hiéu dé khao sat y kién cta ngudi dan danh gia vé chit luong phuc vu
clia cac co s y té cong lap trén dia ban tinh Quang Tri.

- Chi trong nang cao chét lugng kham chira bénh cho nhan dén, dam bao
su minh bach trong chi phi diéu tri, cung cdp thong tin tinh trang bénh rd rang,
dam bao thoi gian kham va diéu tri, cai thién phong cach, thai d6 phuc vu bénh
nhan.

- BPam bao cac hoat dong khao sat, danh gid su hai long cua nguoi dan
trong str dung dich vu cong ma khéng lam can trd cac hoat dong cua cac co quan
chuyén mén. Thong tin thu thdp qua khao sat s& duoc xdy dung thanh hé thong
chi s6 M-Score hang thang, quy, nam dé danh gia khach quan, chinh xac chét
luong dich vu y té tai cac don vi.

4. Muc tiéu cu thé

- Pam béo trén 70% nguoi dan tham gia danh gia, phan hoi théng tin khi
tham gia kham chita bénh tai cac don viy té thong qua dién thoai phong van truc
tiép va chdm diém trén may tinh bang tablet.

- Phin d4u dén nam 2023 ty 1& hai long ctia ngudi dan véi dich vu y té dat
tir 70% - 80% va dinh huéng dén nam 2025 ty 1& hai long cua ngudi dan voi
dichvuy té dat trén 85%.

- Pén nam 2025 c6 80% céc co quan hanh chinh trong nganh y té thuc
hién viéc do ludong va tu cong bd chi sé hai long ctia ngudi dan déi véi dich vu
hanh chinh cong do don vi cung cép.

- 90% bénh nhan va ngudi nha bénh nhan dugc hudng dan cu thé khi tham
gia thyuc hién cac thu tuc kham chira bénh tai cac bénh vién, tiép tuc don gian hoa
thu tuc hanh chinh.

- Nang cao tinh chuyén nghiép, tinh than, thai d6 phuc vu ngudi dan trong
thuc hién chirc nang, nhiém vu cua doi ngli can bg, cong chirc, nhan vién tai céc
don vi y té cong lap.

- Xay dung quy ché thi dua khen thudng gian véi danh gia chi sé M.Score
hang quy, niam trén dia ban tinh. Tang cuong thanh tra, kiém tra, xu ly nghiém
vi pham. Ung dung cong nghé thong tin trong quan ly, cung cap dich vu, giam
phlen ha, tao thuan lgi cho nguoi dan.
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- Thiét lap co ché gidm sat cia nhan déan va co ché kiém tra, giam sat cia
co quan dan cu d6i voi hoat dong cua cac don viy té cong lap.

5. Ngi dung cu thé

5.1 Co quan quan ly, chi dao

Sau khi dugc HDND tinh théng qua, Thuong truc HDND tinh s& truc tiép
chi dao, chu tri phéi hop véi Ban Phép ché, Ban Dan toc, Vin phong HDND
tinh, S Y te tb chirc thuc hién, duy tri sang kién dén khi chuyén giao chinh thic
cho S& Y té quan ly vao cudi nam 2023.

5.2. V& thiét bi may moéc, phan mém ky thuét

- Tiép tuc thuc hién cac hang muc tai Bénh vién da khoa tinh, Bénh vién
da khoa khu vuc Triéu Hai va 09 Trung tdm Y té cp huyén. Riéng Trung tam Y
té huyén Triéu Phong trién khai 02 khu vuc (Trung tdm va B6 Ban). Duy tri va
hoat dong c6 hiéu qua cac hop phan da thuc hién, bao goém 04 hop phan chinh:
Hoat dong khéo sét, ddnh gia su hai long cia ngudi dan (do don vi doc lap thuc
hién); Hé thdng trang thiét bi, may méc (may tinh, mady tinh bang, dién thoat),
phan mém khao sat; Doi ngii can bd phu trach sang kién; Truyén thong.

- Thuc hién ra soat toan bd hé théng may tinh bang tai céc don vi, néu bi
hu hong hodc sira chita thuong xuyén thi dugc dé xuét thay méi va mua méi dbi
v&i nhitng don vi budc dAu trién khai sang kién dé dam béao chit lugng hoat
dong, hién cé 25 may tinh bang do déi tac chuyén giao dit tai cac don vi, tuy
nhién do thoi gian st dung kha lau nén may hu hong thuong xuyén. Vi vay, dé
an du kién lap dat moéi 13 mdy tinh bang, cu thé: Bénh vién da khoa tinh: 02
may; Bénh vién da khoa khu vuc Triéu Hai: 01 may; 09 Trung tam Y té tuyén
huyén: 09 may, rleng Trung tdm Y té huyén Triéu Phong (02 may do co 2 co s0.)

- Duy tri phan mém ky thuat d3 duge s dung dé hd tro cong tac khao sat
danh gia sy hai long cua ngudi bénh théng qua hinh thic dat hang cho don vi
thlet ké phan mém ung dung khao sét trén co s& ké thira tinh wu viét cua phan
mém khao sat RTA truéc day.

5.3 Cac hinh thirc khao sat, danh gia sy hai long ciia nguoi dan

a) Phdi hop véi don vi khio sat doc 1ap va don vi thiét ké phan mém
khao sat

- Pé dam bao tinh khach quan, trung thuc, minh bach trong khao sat, dong
thoi phu hop vdi tinh hinh tai chinh hién c¢6 cta tinh, dé an dé xuat thué don vi
thiét ké phan mém tron géi thuc hién cac hoat dong khao sat danh gia sy hai long
ctiia bénh nhan va ngudi nha bénh nhan thong qua 02 hinh thic: Phong van truc
tiép qua dién thoai va Cham diém qua mdy tinh bang tablet.

- Phuong an nay thuc hién dua trén nguyén thc dam bao phan mém phai
hoat dong thong subt va hiéu qua ngay tur khau thuc hién goi dién thoai phong
van, cham diém trén may tinh bang, trich xuit cac bao cgo thé hang thang va
dam bao s6 liéu minh bach, chinh xac va kip thoi. Phan mém c6 gia tri vinh v1en
do vay thudc ban quyén cta co quan HDND tinh dén khi ban giao cho S¢ Y té
quan ly vao cubi ndm 2023. Trong qua trinh thuc hién, hang nam cac don vi lién
quan c6 thé dé xuat diéu chinh, ning cip phan mém néu can thiét dé nang cao
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hiéu qua hoat dong khao sat. Viéc st dung phan mém c6 ndi dung twong (mg
nhu phan mém cua RTA trudc ddy nhung kinh phi thip hon s& dam béao thuc
hién sang kién trong diéu kién tai chinh dia phuong con han hep. Pong thoi,
phan mém la san phdm duy tri 1iu dai trong diéu kién dbi tic RTA khong ban
phan mém do dbi tac quan ly.

- Noi dung khao sat danh gid tiép tuc duy tri 02 dang bang hoi hién dang
dugc don vi khdo sat doc lap thuc hién. Céac bang hoi nay da lay y klen thong
nhét tir cac don vi y té, tuy nhién trong qua trinh trién khai thuc hién neu can cap
nhat va hoan thién hé thdng bang héi, Thuong tryc hodc So Y té s& t6 chirc hoi
thao 14y kién bd sung (Bang hoi dinh kem). Két qua xur ly khao sat, danh gia su
hai long cua ngudi dan phai dugc cong bé rong rai, thudong xuyén dén lanh dao
tinh, S& Y t&, cac don vi tham gia khao sét, cac co quan thong tan bao chi, truyén
hinh, website Dan chdm diém va nguoi dan trén cac phuong tién thong tin dai
ching.

b) Hoat dong bd phin phu trach sing kién

- Duy tri hoat dong ctia bo phén phu trach sang kién thudc co quan HDND
tinh, thuc hién nhiém vu dudi su chi dao ciia Thuong truc HDND tinh, bao gém:
Quan ly, diéu hanh, khau ndi toan dién cac hoat déng cua sang kién tai cac don
vi, xdy dung ke hoach trién khai nhiém vy, theo di, don déc va xir ly nhimg khé
khan, vudng méic trong qué trinh trién khai thuc hién, tham muu cac vin ban va
cac hoat dong hoi nghi, hdi thao hang nam dé Thuong truc HDND tinh danh gia
két qua thuc hién; T6 chirc, tiép nhan kién nghi ctia ngudi dan qua dudng day
nong 18008081.

- Phuong thirc lam viéc: Nhéan su do céc cong chirc Vin phong HDND
tinh phu trach, lam viéc kiém nhiém.

¢) Thanh lip T4 phong van

* Péi vdi hinh thice phéng vin qua dién thoai

- Thanh 1ap TS phong véan thuc hién nhiém vu truc tiép goi dién thoai
phong van ngudi dan, do cong chirc thuoe Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong
tinh dam nhan, cu thé: Thuc hién viéc goi dién thoai phong van truc tiép dén
bénh nhan va ngudi nha bénh nhan théng qua danh sach bénh nhéan do cac don vi
y té gri dén, T6 phong van dinh ky hang thang ¢ dé sang loc va thuc hién viéc goi
dién. Viéc lua chon dbi tuong phong van la ngiu nhién, khong theo céc tidu chi
cu thé nham tiét kiém thoi gian, chi phi ciia qua trinh nghién ctru, cong sirc cua
don vi khao sat va ¢4 kha nang dai dién dugc cho témg thé chung.

- Mdi nam T4 phong vén sé& tién hanh 3.000 cudc goi thanh cong dé thuc
hién hoat dong khéao sat qua dién thoai di dong dén nguoi dan (twong duong 750
cudc goi/01 quy/10 don vi). Hoat déng goi dién thoai phong véan dugc thuc hién
linh dong trong thang, tuy nhién viéc hoan thanh céc bdo cdo phai dugc T
phong vén trich xut trén phan mém béo céo thé giri dén cac don vi trude ngay
05 hang thang.

* Poi v6i hinh thive ddnh gid nong qua mdy tinh bang
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- Tiép tuc sir dung phan mém ctia don vi khao sat doc 1ap dé nguoi dan
cham diém tai may tinh bang tablet dat tai Bénh vién da khoa tinh, Bénh vién da
khoa khu vuc Triéu Hai va 09 Trung tdm Y té tuyén huyén. Tét ca ngudi bénh va
nguoi nha bénh nhén khi dén kham va chira bénh déu dugc danh gia chét luong
thong qua may tinh bang duogc dit tai tru s& cac bénh vién. Két qua khao sat
dugc tong hop va giri bao cdo tuong tu nhu két qua goi dién phong van qua dién
thoai.

- T6 phéng van ciia Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng tinh thyc hién
viéc theo doi va trich xuét trén phan mém béo cdo tho dé gui dén Thuong truc
HDND tinh va cac don vi dinh ky hang thang.

5.4 Cong tac truyen thong

- Tlep tuc duy tri déu din cac hoat .dong truyén thong, d6i méi cach thirc
tuyén truyen vén dong giup ngudi dan hiéu vé y nghia cua sing kién, tu nguyén
tham gia cham diém.

- Phéi hop chit ché voi doan thé trong don vi (Cong doan, Chi doan, Ho1
doéng ngudi bénh, nhan vién cham séc khach hang, T6 dén txep bénh nhén, T6
cong tac xa hi...) ting cuong van dong, giai thich, tuyén truyén cho bénh nhan
va nguoﬂ nha bénh nhan vé ndi dung sang kién; Phéi hop v6i cac co quan, doan
the cac tb chirc chinh tri - x4 hoi, cac don vi van hoa, truyén thanh co sO dé lam
t6t cong tac truyén thong, st dung hé théng mang xa hoi dé lam tét cong tac
tuyén truyén, van dong ngudi dan tham gia.

- Khuyén khich doi ngii can bg, cong chire, nhan vién y té tham gia viét
céc tin, bai, phong su...lién quan dén viéc trién khai sang kién tai don vi va céc
don vi khac trong toan tinh, guri dén Ban bién tap Trang thong tin dién tr HDND
tinh déng tai trén website, chuyén muc sang kién Déan cham diém M.Score. Xay
dung hé théng cong tic vién trong toan tinh tham gia viét tin, bai, phong su veé
sang kién va duoc huong ché do nhuan but theo quy dinh hién hanh cua Thuong
truc HDND tinh; Hb trg treo bang rén, ap phich, to roi va cac hinh thuc truyén
thong khac dinh ky hang nam dé nguoi dan biét va tham gia sang kién.

5.5. Kinh phi hd trg cho can bd phu trach siang kién M.Score: Thuc
hién trén co so y kién phan hdi ctia BO Tai chinh. Trong truong hop Bo Tai
chinh, B& Néi vu va B Lao dong - Thuong binh - Xa héi khong co y kién phan
héi trude ngay 10/7/2020, Ban Dan toc HDND tinh trinh HDND tinh xem xét,
quyét dinh (Cdc cong van dinh kém).

5.6 T6 chirc tap huén, so két, tong két, hoi hop

Tb chirc tap huan ban giao k¥ nang img dung phan mém khdo sat, k§ ning
goi dién thoai phong vén, k¥ ning viét bao cdo khao sat hang nam, cac thao tac
trich xuat dir liéu cho Trung tam Phuc vu hanh chinh cong tinh va cac don viy
té. Hang nam, td chirc Hoi nghi cong bd dé danh gia két qua, nhimg kho khin,
vuong mic, chia sé nhitng bai hoc kinh nghiém trong khao sat danh gia sy hai
long ctia bénh nhan tai cac co s&'y té cong lap.

6. Phuong an thuc hién

6.1 Ho6 tro dwong diy néng 18008081
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Tiép tuc trién khai duong day néng 18008081 do 01 cdng chure Van phong
'HDND tinh ki€ém nhiém thuc hién trén co s& giai dap va tong hop thic mic cua
ngudi dan vé viéc chat luong kham chita bénh, tham muu cac van ban cho
Thuong truc HDND tinh, dong thoi bao cao két qua tong hop va kién nghi
nhimg vudng mic dén Thuong truc HDND tinh dé giai quyét trong truong hop
can thiét. Du kién kinh phi chi tra thué bao dudng day néng 18008081:

1.000.000 dong/01 thang x 12 thang = 12.000.000 dong/nam

Téng kinh phi dwong ddy néng giai doan 2020 - 2023: 12.000.000 dong
x 3 ndm = 36.000.000 dong (phu luc 2)

6.2 Truyén thong

Duy tri viéc phat to roi, treo bang ron, khau hiéu, pa nd, ap phich va mét
s6 hinh thl’xc khéac tai cac co quan, don vi: 50.000.000/nam.

Tong kinh phi truyén thong giai dogn 2020 - 2023: 50. 000.000
dong/nim x 3 nim = 150.000.000 dong (phu luc 2)

6.3 Khao sat sy hai long ciia nguoi dan

Kinh phi thuc hién khao sat sy hai long cua nguoi dén, dé an xay dung
mirc hd tro nhu sau:

a) Nam 2021:

Bao gom X4y dung phdn mém goi dién thoai phong van, may tinh bang
tablet; Mua sam trang bi may moéc, nhan cong; Chi tra don vi khao sat doc 1ap;
Tap hudn; Kinh phi du phong. Trong dé:

* Kinh phi chi trd phin mém va mua sim trang thiét bi: 460.500.000
dong '

* Kinh phi goi dién thoai phong vAn nguwoi din: 183.900.000
dong/nam, bao gom:

- Kinh phi khao sat qua dién thoai: 1 10 300.000 dong/nam

- Kinh phi tép huan ban giao phan mém va hudng dan mét sé k¥ ning goi
dién thoai phong vén va viét bao c4o: 39.000.000 dong

- Kinh phi bao dudng, duy tri va stra chita trang thiét bi: Viéc sir dung may
moc, thiét bi phuc vu cho hoat dong khao sat can ngudn kinh phi dé duy tri hang
nam trong truong hop hu hong cén sira chita, thay thé. Pé tao diéu kién cho viéc
van hanh duogc kip thoi, thong sudt va ning cao tinh chu dong ctia cac don vi, dé
an dé xuit ngudn kinh phi duy tri, bio dudng mdy tinh bang tai cac Trung tam y
té va Van phong HDND tinh nhu sau:

2.000.000 dbng/nam x 11 don vi =22.000.000 dong

10.000.000 ddng ho trg kinh phi thay thé may moc, thiét bi (néu c6) va du
phong mét s hoat dong trong trién khai sang kién.

Téng kinh phi duy tu, bdo dudng va thay thé may méc: 22.000.000 dong +
10.000.000 ddng = 32.000.000 dong/nim

- Kinh phi thué mdy chu va tén mién duy tri website Dan chdm diém:
2.600.000 dong/nam
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Nhuw viy, tong kinh phi (mua sim trang thiét bi, phan mém, duy tu, bdo
dudng, khdo sdt) nam 2021 la 644.400.000 dong

b) Nam 2022 - 2023:

MG&i niam kinh phi chi 164.900.000 (bao gom: kinh phi chi tra cho don vi
khao sat doc ldp; kinh phi duy tu, bao dwong mdy moc)

Nhie viy, tong kinh phi giai dogn 2020 - 2023 la: 644.400.000 dong +
(164.900.000 x 2) = 974.200.000 dong (phu luc 1)

6.4 Kinh phi hé trg cho cin bd phu trach sang kién M.Score (phu luc
2)

Pé tiép tuc dong vién cho cac can by tham gia truc tiép tai cac don vi:
Bénh vién da khoa tinh, Bénh vién da khoa khu vuc Triéu Hai, 09 Trung tim y té
tuyén huyén, Trung tam Phuc vu hanh chinh cong tinh va Van phong HDND tinh
trong thuc hién cac nhiém vu sang kién Dan cham diém M.Score, dé an dé xuat
phuong 4n hé trg véi mire 500. 000 ddng/01 ngudi/0l thang (mdi co s¢ té 02
thanh vién; riéng Trung tdm Y té huyén Triéu Phong 03 thanh vién (I do c6 02
co s6); Bénh vién da khoa tinh 03 thanh vién; Trung tdm Phuc vu hanh chinh
cong tinh 04 thanh vién; Vin phong HPND tinh 05 thanh vién), cu thé nhu sau:

500.000 dong/ thang x 33 ngudi x 12 thang = 198.000.000 dong/01 nam.

Nhu vy, téng kinh phi giai doan 2020 - 2023 la: 198.000.000 dong x 3
néim = 594.000.000 dong

Thuong truc HDND tinh da giri cong van xin y kién B6 Tai chinh, Bé Lao
dong - Thuong binh - Xa hoi, B6 Noi vu ve ché dj hé tro cho can bé theo quy
dinh cua Ludt Ngdn sdch.

7. Lg trinh thwe hién (phu luc 3)

- Nam 2021: 904.400.000 dong /nim

- Nam 2022: 424.900.000 dong /nim

- Nam 2023: 424.900.000 dong /nim

Téng kinh phi 3 nidm thuc hién dé 4n 1a: 1.754.200.000 dong (Mot ty bay
tram nam muoi tw triéu hai tram ngan dong)

8. Cac giai phap thuc hién

8.1 Néu cao tinh than trach nhiém cua cac co quan, don vi, thi trudng cac
co quan, don vi trong viéc dong tinh ting hd trién khai thuc hién sang kién tai cac
don vi y té.

8.2 Tang cudng cong tac phdi hop giita cac don vi y té, cac doan thé trong
don vi (TH cong tac x3 hoi, Poan thanh nién, Hoi ddng bénh nhan, Cong doan...)
v6i cac t chirc chinh tri, x4 hoi nham huéng dan, giai thich, tuyén truyén van
dong manh mé nguoi dan tham gia. Pac biét, déi v&i ngudi dan vang dong bao
dan toc thiéu sb can duy tri 02 ngén ngit tiéng Kinh va Van Kxeu Pa C6 trong to
roi, nghién ctru hop dong voi dién thoai vién la nguoi biét tiéng dia phuong dé
thuc hién cac cudc phong van véi ngudi dong bao.

8.3 Ngoai ngudn ngén sach tinh hd trg, cac don vi y té can huy dong cac
ngudn luc khac dé dam bao thuc hién ndi dung sang kién, nghién ciru trich kinh
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phi tir ngudn thu cia don vi dé hd trg T cong tac xa hoi va cac bd phan lién
quan thyc hién nhiém vu M.score dat hiéu qua.

8.4 Lam tt cong tac tap hudn, dao tao ning luc doi ngii dién thoai vién dé
khai thac thong tin chinh xac, khach quan, dong vién nguoi dén chia sé thong
tin, c6 dinh huéng cu thé vé ndi dung, cach thirc goi dién ddi véi tung ddi tugng
ngudi dan (ngudi dong bao, dén tri thip...). Huéng dén, tdp huin cho can b
cong ngh¢ thong tin trong duy tri, bdo dudng, bao v€ may moc, gui danh sach
bénh nhan diy du dén don vi khao sat va xir ly nhitng khé khén, vudng méc phat
sinh tai don vi.

8.5 Chi dao viéc trién khai thuc hién sang kién, léng ghép vao ndi dung
sinh hoat tai co quan, don vi, xdy dung ndi quy, quy ché gan véi tinh than trach
nhiém trong huéng din nguoi dan tham gia vao co ché dan chim diém, c6 chinh
sach khen thudng, x1r ly khi c6 sai pham.

8.6 Tang cuong cong tac kiém tra, giam sét viéc thuc hién sang kién nhiam
gdp phan phong chéng cac biéu hién tiéu cuc, gdy phién ha cho ngudi dan trong
kham chira bénh tai cac don vi. Xay dung co ché theo dbi, glam sat tiép nhén
thong tin cua cac don vi y té sau khi nhan dugc phan hdi y kién tir ngudi dan tir
két qua ctia don vi khao sat doc lap cung cép; ting cudng cong tac giam sat cua
HPND va céc co quan lién quan dé danh gia hiéu qua cua dé an trong trién khai
thuc hién.

9. T6 chirc thue hién

9.1 Viin phong HDND tinh, Ban Dan tdc, Ban Phap ché HPND tinh

- Phéi hop véi S& Y té, Bénh vién da khoa tinh, 09 Trung tdm y té tuyen
huyén va cac co quan, don vi lién quan hudng dan, dén dbc, theo dbi, kiém tra
viéc trién khai dé an sau khi dugc phé duyét. Phéi hop chét ché vai céc co quan,
don vi ¢6 lién quan kip thoi xir ly nhitng khé khidn, vuéng méc phat sinh trong
qua trinh trién khai thuc hién, bao cdo két qua dinh ky dén UBND tinh va
Thuong truc HDND tinh.

- Tham muu t chirc hdi nghi tap hudn trién khai dé an cho can bd, cong
chtre lam viéc tai Bénh vién da khoa tinh va 09 Trung tdm Y té tuyén huyén,
dam bao trién khai dé an thong sudt, hidu qua.

- Chu tri phdi hop véi cic co quan lién quan ting cuong cong tac kiém tra,
téng hop, xu ly hodc kién nghi UBND tinh va cic co quan c6 thim quyén kip
thoi giai quyét cac van dé lién quan.

- Tang cuong cong tac giam sat, khao sat, tham muu cho Thuong truc
HDND tinh trén co s& két qua khao sat su hai long clia ngudi bénh tai cac don
vi. Bao cao Thuong truc HDND tinh khi c6 khé khan, vudng méc dé kip thoi xir
ly.

- Vian phong HPND tinh xay dung, lap du toan kinh phi thuc hién dé 4n
cta Van phong HDND tinh va cac co quan, don vi lién quan, hang nam giri S&
Tai chinh tham dinh, trinh UBND tinh va HDND tinh quyét dinh ngén sach trién
khai thuc hién nghi quyét.

9.2 Trung tam Phuc vu hanh chinh cong tinh

19



- Ph01 hop v6i Vén phong HDND tinh va cac don vi lién quan tlep nhan
phan mem va trién khai hoat dong goi dién thoai phong van nguoi dan, tong hop,
trich xuét cac bao cdo thd dinh ky hang thang theo ding tién do trén ca 2 hinh
thirc got dién thoai phong vén va chdm diém trén may tinh bang tablet. Soan thao
bdo céo phén tich su hang ndm theo hop ddng théng nhét véi Thuong truc
HDPND tinh dé cong b két qua dén cac co quan, don vi lién quan.

- bam bao hoat dong khao sat dat chét lugng, hiéu qua, d6 chinh xac cao,
dam bao nguyén tic vé bi mat danh tinh, trung thuc trong khao sat va cac quy
dinh hién hanh c6 lién quan vé dan su va béo chi, khéng cung cap két qua khao
sat, thdng tin cua nguoi dan va cac co quan, don vi cho cac co quan bao chi,
truyén thong hodc cac ca nhan, t6 chic khdc ma khéng dugc su dong y cua
Thuong trec HDND tinh. Kip thoi bao céo dén Thuong trec HDND tinh khi phat
hién nhimg kho khan, vudéng méc trong qud trinh trién khai thuc hién dé c6
huéng xtr 1y, giai quyét.

9.3 Bénh vién da khoa tinh, Bénh vién da khoa khu vyc Triéu Hai va
09 Trung tAim Y té tuyén huyén

- Tiép nhan céc ndi dung trién khai dé an, chu dong trong cong tac lanh
dao, chi dao thuc hién sang kién, thanh l4p Tiéu ban quan ly sang kién (s6 luong
nhan su do cac don vi quyét dinh), trong d6 phén cong, phan nhi¢m cyu thé dam
bao viéc thuc hién dugce thong sudt.

- Nghién ctru trich nguc“m thu hién c6 cia don vi dé hd trg cho cac hoat
dong sang kién tai don vi dat hidu qua cao.

- Cr 01 thanh vién phu trach cong nghé thong tin truc tiép theo ddi tinh
trang may tinh bang, dinh ky hang thang trich xuét dir liéu bénh nhan giri dén
don vi khao sat doc 1ap trudc ngay 30 hang thang, theo ddi tinh trang may tinh
bang, co trach nhiém bao tri, bdo dudng, bao cao kip thoi dén Van phong HDND
tinh trong truong hgp may hu hong dé xtr ly, dam bao véan hanh lién tuc, khong
gian doan.

9.4 Sé Tai chinh

- Trén co s& dé an dugc phé duyét va du toan do Van phong HPND tinh
xay dung; cin cr kha ning ngan sach, S¢ Tai chinh tham dinh, tong hop vao du
toan hang nidm cua Vin phong HDPND tinh trinh UBND tinh, HDND tinh quyét
dinh.

- Thuc hién cong tac hudng dan, thanh tra, kiém tra viéc sur dung kinh phi
thuc hién dé an da duoc phé duyét theo quy dinh ctia Luat ngan sach nha nudc
va cac quy dinh hién hanh.

9.5S¢ Y té

- Phéi hop vé6i Van phong HDND tinh trién khai thuc hién dé an sau khi
duge phé duyét, chi dao cac co quan, don vi lién quan chu dong xay dung ké
hoach, chuong trinh, truyén thong manh mé vé thuc hién sang kién.

- Theo ddi, giam sat va yéu cau cac don vi dinh ky bao cdo két qua thuc
hién sang kién, danh gia két qua dat dugc, chua dat duoc, dong thoi co chinh
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