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PHA.N THU NHAT: Glen THI~U TONG QUAN vA KET QuA TRIEN
KHAI THVC HI~N GIAI DO~N 2014 - 2020

A. Gi6'i thi~u tAng quan
Sang kiSn Dan cham diem M-Score (sau day goi tit la sang kien) la mot

cong cu khao sat y kiSn danh gia cua ngiroi dan qua dien thoai di dong va may
tinh bang vS chit hrong dich vu cong, sang kiSn duoc xay dung dira tren co sa
kinh nghiem khao sat cip quoc gia nhu PCI, PAPI va kinh nghiem quoc tS.

Quang Tri la tinh d~u tien trong ca mroc thirc hien sang kiSn voi S\I hop
tac gitra nam dan vi, bao g6m: HQi d6ng nhan dan tinh, T6 chirc Oxfam tai Viet
Nam, Trung tam Phan tich va D\I bao (thuoc Vien Han lam Khoa hoc xa hQiViet
Nam (CAF), Truong Dai hoc Indiana t~i Hoa Ky va Cong ty TNI-ffi Phan Tich
Thai Gian Th\IC RTA. Sang kiSn duQ'c Thuang tr\Ic I-IDND tinh Quang Tri dS
xuit va phat triSn thanh dS an Dan chim diSm co chS mQt clra, bit d~u khai dQng
til thang 10 nam 20 14 t~i Van phong mQt cua cac huy~n, thanh ph6, thi xa. DSn
thang 3/2017, sang kiSn tiSp t\lC rna rQng sang linh V\ICY tS, chinh thuc khai
dQng t~i B~nh vi~n da khoa tinh va dSn nay rna r<)ngt'i\i09 Trung tam Y tS tuySn
huy~n. Nam 2019, sang kiSn tiSp t\lCduQ'ctriSn khai t~i Trung tam ph\lc V\l hanh
chinh cong tinh voi tren 20 dan vi tham gia. Nhu v~y, dSn nay sang kiSn Dan
chim diSm duQ'ctriSn khai t~i 20 dan vi cong l~p voi han 40 dan vi tham gia.

NQi dung sang kiSn Dan chim diSm M.Score y tS duQ'ctom luQ'cnhu sau:
I.Giai phap M.Score trong [inh vlfc y t~
Sang kiSn Dan chim diSm huang toi t~o ra mQt cong C\lhfru hi~u dS khao

sat y kiSn cua nguai dan vS chit IUQ'Ilgdich V\l y tS voi chi phi hqp IY.Tit ca
thong tin thu th~p qua khao sat se duQ'cxay d\ffig thanh h~ th6ng chi s6 M-Score
dS danh gia chit IUQ'ngdich V\ly tS t~i cac dan vi y tS cong l~p tren dia ban tinh
Quang Tri.

II. Ml}.ctien tAng quan
1. T~o ra cong C\l khao' sat S\I hai long cua ca nhan, t6 chuc tham gi~ su

d\lng dich V\ly tS cong b~ng 2 phuang phap: di~n tho'i\i phong vin va may tinh
bang tablet. Thong qua do, sang kiSn giup h6 trQ'nang cao chit IUQ'Ilgdich V\ly
tS t~i cac dan vi y tS cong l~p b~ng vi~c xac dinh chi s6 va muc d<)hai long.

2. Nim b~t yeu c~u, mong mu6n cua nguai dan dS xay d\ffig cac bi~n phap
cai thi~n chit IUQ'Ilgdich V\l, dap Ung nhu c~u cham soc va nang cao suc khoe
nhan dan tren dia ban.
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3. Tang cuong SlJminh bach, r5 rang v@chi phi dich vu y t~.
4. UBi moi phong each, nang cao nhan thirc, thai di?phuc vu, ren luyen ky

nang giao tiep, irng xu, cung c6 ni@mtin va SlJhai long cua nguoi benh.
III. Muc tieu cu th~
1. Thu thap y ki~n danh gia v@chclt luong dich vu cua ngiroi str dung dich

vu tai cac co sa y t~.
2. Tim hieu cac y~u t6 chinh anh huang d~n SlJhai long cua nguoi benh

va ngiroi nha benh nhan khi su dung dich vu y t~.
3. D@xuclt giai phap phil hop nh~m cai thien, nang cao chat luong dich vu

va SlJhai long cua benh nhan khi d~n kham, chua benh tai cac benh vien.
4. Phat huy tinh dan chu tnrc tiep, khuyen khich ngtroi dan dong gop y

ki~n, phat huy vai tro chu d~o cua cac co sa y t~ cong l?p trong cong tac bao v~,
cham soc va nang cao suc khoe nhan dan.

IV. Nguyen t~c danh gia
1. Bao dam tinh di?c l?p, bi m?t thong tin cua nguai dan;
2. Bao dam tinh khach quan cua dan vi khao sat di?c l?p;
3. Tuan thu phap lu?t v@Dan SlJva Bao chi.
V. NQi dung bQchi s8
Tren co sa y ki~n danh gia cua nguai dan, sang ki~n xay dl,l'llgbi? chi s6

M.Score dS danh gia chclt lugng dich V\l y t~ t~i cac b~nh vi~n vai 5 chi s6 chinh:
1. Ti~p c?n vai co sa y t~
2. Minh bl;lChthong tin va thu tl,lChanh chinh
3. Trang thi~t bi, co sa v?t chclt
4. Bao hiSm y t~ va cac khoim phi them
5. Danh gia chung va gop y cua nguai Slrdl,lngdich V\l y t~
Ngoai nhUng thong tin dinh luqng lam can cu tinh toan cac y~u t6, sang

ki~n con thu th?p them cac thong tin dinh tinh phan anh cam nh?n cua nguai dan
d6i vai chclt luqng dich V\l tl;lico sa y t~. Nhfrng thong tin dinh tinh nay se gop
ph~n lam r5 thlJC tr~ng chclt lugng dich V\l t~i co sa y t~, chi ra nhfrng diSm t6t,
c~n phat huy va nhfrng diSm chua t6t, c~ kh~c phl,lc.Nha do, h~ th6ng thong tin
co thS phan anh dugc mQt cach tuang d6i toan di~n va d~y du chclt lugng dich V\l
y t~ tu phia b~nh vi~n, cling nhu chi ra SlJthay dBi v@chclt lugng dich V\l thea
thai gian.

VI. MBc tho; gian quan tn.mg
1. Ngay 13 thang 03 nam 2017, Thuang tIVcHDND tinh da t6 chuc thanh

cong HQi thao c6ng b6 Quy~t dinh s6 46/QD-HDND cua Thuang tn,ICHDND
tinh Quang Tri v@vi~c triSn khai sang ki~n Dan ChclmDiSm M.score trong lInh
VlJCYt~, chinh thuc khai dQng dlJ an tl;liB~nh vi~n Da khoa tinh Quang Tri·

2. Thang 3 nam 2018, sang ki~n ti~p tl,lCrna rQng ph~m vi triSn khai a 3
Trung tam y t~ huy~n: Cam LQ,VInh Linh, Dakrong.
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3. Thang 8 nam 2018, sang kiSn tiep tuc diroc rna rong a 6 Trung tam y tS
cac huyen: Gio Linh, Hai Lang, Huang H6a, Trieu Phong, thi xa Quang Tri,
thanh ph6 Dong Ha,

VII. DAi hfQ'ng tham gia hoat dQng khao sat, danh gia
T~t ca nguoi dan (bao gam benh nhan va ngiroi nha benh nhan) sir dung

dich vu tai Benh vien da khoa tinh Quang Tri va 09 Trung tam y tS cac huyen,
thanh ph6, thi xa: Cam LQ, Vinh Linh, Dakrong, Gio Linh, Hai Lang, Huang
H6a, Trieu Phong, thi xa Quang Tri, thanh ph6 Dong Ha (tnr huyen dao Can
Co).

VIII. Quy trinh thuc hi~n
1. Quy trinh gQi di~n thoai phong vin true ti~p

Hinh 1: Quy trinh thuc hi~o phmrng phap gQi di~n phong vin qua di~n
thoai

BU'6<o'I:"'1"hu tht\p thOng
tin lian II;ilC c(Js ngU'&i dan
khi doG"sU> dt"lng dlch Vt"I
yioA

xay dV'ng cO'so dCYIi~u-+ ngo-ot dAn hoAn thAnh
dlch v....y t~

I BU'o-c 2: RTA dOc ~P
khi!i.osat ngU'oi dam qua
(fIOn tho:li\l

ChTphong vAn nhCYng-+ nguol dAn c:rAhoan thanh
cham chCYsb~nh

I BU'6<o3: RTA T6ng hQ'P.
phan tfch k6t qua khao
sat va vl6t bao cae

RTAchu bien, cae ben
~ c:rOItae gOp y c:rAhoan

thi~n bae>cao

I BlY6>c4: COng b6k6t quA
khao sal va su>dvng koAt
qua <flo nang cae chitt
1U'Q'ngdjch vv y ta

2. Quy trinh chAm di~m tren may tinh bang tablet
Ben c~nh phuang phap gQi di~n phong v~n trt,rc tiSp, M-Score y tS con ap

dt,mgthu nghi~m mQt phuang phap ch~m diSm mai, d6 la phuang phap danh gia
n6ng tren thiSt bi may tinh bang d~t t~i cac khoa, phong thuQc B~nh vi~n da
khoa tinh va 09 Trung tam y tS. Tinh dSn thang 4/2019, cac dan vi lien quan da
triSn khai l~p d~t tren t6ng s6 25 may tinh bang, ct,lthS nhu sau:

- B~nh vi~n Da khoa Quang Tri: 10 may tinh bang
- Trung tam y tS cac huy~n Cam LQ, Dakrong, Vinh Linh: 09 may tinh

bimgl03 Trung tam y tS, m6i dan vi 03 may tinh bang.
- Trung tam y tS cac huy~n Gio Linh, Hai Lang, Huang Hoa, Tri~u

Phong, thi xa Quang Tri, thanh ph6 Dong Ha: 6 may tinh bangl06 Trung tam y
tS, m6i dan vi co 01 may tinh bang

Quy trinh dan ch~m diSm qua may tinh bang dugc t6m lugc a Hinh 2.

Bioh 2: Quy trinh thl!c hi~n phlfO'ng phap danh gia nong qua may tinh bang
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Ca hai phuong phap tren dSu cho phep thea doi kSt qua khao sat danh gia
thea thai gian thuc nho cac tinh nang thu thap va phan tich dfr lieu cua cong
nghe Real-Time Survey (rtSurvey). Cong nghe rtSurvey cho phep tv dQngkiSm
tra ch~t lugng dfr li~u cling nhu xu~t ra kSt qua khao sat thea thai gian thvc. U6i
v6i phuong phap gQi di~n phong v~n, dfr li~u cua m6i cUQcphong v~n duQ'cc~p
nh~t va ghi am toan bQ. DiSu nay giup cac giam sat vien cua cUQckhao sat co
thS phat hi~n sam cac v~n dS phat sinh trong qua trinh gQi di~n, tiSp c~n nguai
dan cUng nhu cac v~n dS lien quan dSn dfr li~u va dua ra cac giai phap kip thai.

IX. Cae ho~t dQng ehinh
1. Phong v~n qua di~n thm,ti thu th~p y ki~n nglffri dan
- GQi di~n tho:;litrvc tiSp phong v~n nguai dan do don vi khao sat dQc l~p

tiSn hanh. Thai lugng phong v~n trung binh la 10 phutll cUQcphong v~n.
- B~nh nhan va nguai nha b~nh nhan khi dSn kham chfra b~nh t~i cac co

sa y ts cong l~p se duQ'c lUll l:;lihQ ten va s6 di~n tho:;li trong h6 sa b~nh an.
Nhan vien cac ca sa y tS t6ng hqp va hang thang gui danh sach dSn dan vi khao
sat dQc l~p dS ng~u nhien Iva chQn s6 di~n tho:;licua b~nh nhan va thvc hi~n gQi
di~n phong v~n vS qua trinh kham va diSu tri t:;licac ca sa y tS.

- Nhan vien t6ng dai tuan thli cac nQi dung trong Bang hoi phong v~n da:
duqc cac dan vi y tS th6ng nh~t. Thang diSm ch~m cho ch~t lugng dich V\l y tS
sau khi b~nh nhan va nguai nha b~nh nhan hoan thanh thu wc xu~t vi~n duQ'cdo
til 1 dSn 5 sao, v6i 1 sao - 2 sao la r~t khong hai long, 3 sao la binh thuang, 4
sao la hai long va 5 sao la r~t hai long.

- KSt qua danh gia sv hai long duQ'c h~ th6ng hoa thanh chi s6 M.Score
hang thang, nam va dinh ky hang thang gui cho cac don vi. Dva VaGs5 li~u bao
cao cua don vi khao sat dQc l~p, Ban Giam d6c cac dan vi nghien Clm dS biSt
duQ'c cac ySu t6 khiSn nguai dan hai long va chua hai long khi su d\lng cac dich
V\ly tS t:;lidan vi. Til do hQp ban va dua ra giai phap kh~c ph\lc, diSu chinh d6i
v6i nhfrng v~n dS nguai dan chua hai long khi su d\lng dich V\ly tS, d6ng thai
cai thi~n chi s6 M.Score trong thai gian tiSp theo.

Tuy co thS nay sinh nhfrng rui ro, h:;lnchS trong qua trinh thvc hi~n (nhu
ty l~ tra 1m co thS khong d~t 100%, tinh trung thvc, tinh chu quan .. .) nhung so
sanh v6i cac hinh thuc khao sat hi~n co, sang kiSn M.Score v~n duQ'cdanh gia la
cong C\ldang tin c~y dS do luang ch~t lugng ph\lc V\lnhan dan t:;licac ca sa y tS
cong l~p. NSu m\lc dich cua sang kiSn la thea d5i, giam sat cac dan vi y tS trong
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viec kham, chua benh cho nhan dan co tiSn bQ thea thai gian hay khong thi
nhirng t6n tai, han chS neu tren khong anh huong dSn chftt hrong danh gia,

2. Sir dung may ch~m di~m tablet
- Khao sat sir hai long cua nguoi dan qua viec chftm diSm true tiSp tren

may tinh bang d~t tai t111sa Benh vien da khoa tinh va 09 Trung tam y tS cac
huyen, thanh ph6 va thi xa.

- Bang hoi tablet sir dung bQ cau hoi rieng dS danh gia mire dQ hai long
cua ngiroi dan khi tham gia cac thu tuc kham, chua benh tai cac co sa y tS.
Tirong tv nhu tieu chi danh gia trong phong vftn dien thoai tnrc tiSp, cac chi tieu
danh gia tren may tinh bang tablet duoc hrong hoa '1 kiSn danh gia cua nguoi dan
hoan thanh rmrc dQhai long C\lthS tren thang diSm tu 1 dSn 5 sao, trong do 1 sao
- 2 sao la rftt khong hai long, 3 sao la binh thuang, 4 sao la hai long va 5 sao la
rftt hai long, d6ng thai dua ra muc danh gia trung binh cua tUng huy~n thea
thang.

- Vi~c phan tich cac chi s6 M.Score hang thang nh~m m\lc dich dua ra cac
khuy~n nght dS nang cao hi~u qua thvc hi~n sang kiSn va cai thi~n chftt luqng
ph\lc V\l cua dQingu can bQ,y bac sy trong cac co sa y tS cong l~p.

- Cong tac khao sat, danh gia sv hai long cua nguai dan qua may tinh bang
tablet do dan vi khao sat dQc l~p tiSn hanh thvc hi~n tren nguyen t~c tuan thu vS
bi m~t danh tinh va thong tin cua nguai dan.

X. Nhfrng uu di~m trong phuO'ng phap khao sat, danh gia
1. Giup cac giam sat vien cua cUQckhao sat co thS phat hi~n sOmcac vftn

dS phat sinh trong qua trinh g9i di~n, tiSp c~n nguai dan; cho phep tv dQng t~o
bao cao t6ng hQ'PkSt qua khao sat, cac can bQ co thS truy c~p tren website cua
sang kiSn; cho phep cac ben tham gia chuang trinh co thS giam sat qua trinh g9i
di~n, lam tang them tinh minh b~ch cua cUQckhao sat.

2. Cong ngh~ qmin 1'1diSu tra theo thai gian thvc giup nang cao chftt
Iuqng du li~u, rut ng~n thai gian phan tich, nhanh chong dua ra kSt qua gop ph~n
cai thi~n chftt luqng dich V\l t~i cac co sa y tS.

3. H~ th6ng chi s6 M.Score khong nh~m dSn vi~c so sanh chi s6 giua cac
huy~n vi cac dan vi co diSu ki~n lam vi~c khong gi6ng nhau. Vi~c danh gia va
thea d5i khi xem xet cac chi s6 M.Score la sv thay d6i cua diSm s6 thea thai gian
tren tUng dia ban C\lthS.

4. H~ th6ng cau hoi khao sat, danh gia sv hai long cua nguai dan duQ'c su
d\lng mQt cach dQc l~p nhung dam bao nguyen t~c vS tinh khach quan, trung
thvc, tv nguy~n, bi m~t vS danh tinh, khong mang tinh d~i di~n, khong l~ thuQc
vS khong gian, thai gian, khong bi chi ph6i tac dQng bai nguai khac. Nguai dan
vua la d6i tuqng duQ'c khao sat vua la d6i tUQ'llgtrvc tiSp danh gia chftt luqng
kham, chua b~nh t~i cac co sa y tS.

5. B~nh nhan va nguai nha b~nh nhan co thS cha di~n tho~i tu dan vi khao
sat dQc l~p ho~c chu dQng chftm diSm t~i cac may tfnh bang d~t t~i cac b~nh vi~n
dS phan anh trvc tiSp vS chftt luqng kham chua b~nh, tinh hinh giai quy~t thu t\lC
hanh chinh, nhUng kh6 khan, vuOng m~c trong qua trinh kham chua b~nh.
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B. K~t qua tri~n khai thuc hi~n
I. Cong tac chi dao, di~u hanh
Sau khi danh gia nhirng kSt qua dat duoc cua sang kiSn tren linh VlJChanh

chinh cong, Thirong true lIDND tinh tiSp tuc chi dao Ban QLDA va cac co
quan, dan vi lien quan triSn khai cac nQi dung trong khuon kh6 sang kien, ban
hanh Quyet dinh s6 46IQD-l-IDND vS viec rna rong triSn khai sang kiSn Dan
ch~m diem M.score tren linh vue YtS.

Diroc su chi dao tir phia Ban Giam c16c, can bo, nhan vien, tiSu ban
QLDA Benh vien da khoa tinh va cac Trung tam Y tS triSn khai tuyen truyen
ph6 biSn nQi dung sang kien, giup benh nhan, nguoi nha benh nhan hiSu va tham
gia thong qua cac cuoc hop HQi dang nguoi benh c~p khoa va c~p benh vien.
Theo doi, huong d&n nguoi benh each cham diem tren may tinh bang, co kS
ho~ch bao v~ mayan toan, kip thai ban giao may tinh bang hu hong dS dan vi
khao sat sua chua.

Hang thang, bao cao khao sat dinh leY duQ'cgui dSn lanh d~o tinh, Sa Y tS
va cac dan vi lien quan. Tren co sa s6 li~u til dan vi khao sat, lanh d~o cac dan
vi chi d~o cae khoa, phong nghien Clm, phan tich kSt qua khao sat, dS nghi Ban
Giam c16cco bi~n phap kh~c ph\lc va co giai phap nang cao Slfhai long cua b~nh
nhan. Theo bao cao t6ng hQ'P,cac dan vi y tS da khing dinh kSt qua khao sat til
phia dan vi dQc l~p da giup lanh d~o dan vi thu nh~n duQ'c nhiSu y kiSn dong
gop cua nguai dan vS: tinh tr~ng co sa v~t ch~t; an ninh tr~t W; h~ th6ng nha v~
sinh; thu t\lChanh chinh kham chua b~nh; chi phi, quy trinh diSu tri; thai dQgiao
tiSp, phl,lc V\l b~nh nhan; vi~c thanh toan chS dQ bao hiSm y tS; ch~t IUQ'llg
chuyen mon, nghi~p Vl,lva cac nQi dung khac. KSt qua khao sat, danh gia duQ'c
Ban Giam d6c thong bao thong qua cUQchQp giao ban dS cac can bQy, bac sy,
nhan vien b~nh vi~n co huang cai thi~n, kh~c phl,lc.

Tinh dSn nay, sang kiSn Dan ch~m diSm da trai qua 05 nam thlJc hi~n tren
lTnhVlfCmQt cua va han 3 nam triSn khai thlfc hi~n tren lInh VlJCYtS. Ngay til
buac d~u triSn khai thlfc hi~n, chuang trinh da nh~n duQ'c Sl,l' dang tinh ung hQ
cua Tinh uy, UBND, UBMTTQVN, cac co quan, ban, nganh, c10anthS, cac co
quan thong t~n, bao chi, truySn hinh trong tinh. Sang kiSn da nh~n duQ'cSlfdang
hanh cua Sa Y tS trong cong tac lanh d~o, chi d~o cac dan vL dia phucmg triSn
khai sang kiSn, SlJ ph6i hQ'Pch?t che cua Ban giam d6c va dQi ngu can bQ,y, bac
sy B~nh vi~n da khoa tinh, cac Trung tam Y tS va d?c bi~t la S\fdang tinh huang
tmg tham gia cua nhan dan tren dia ban da dem l~i thanh cong cho sang kiSn.

II. K~t qua Cl} th~
1. Chim di~m qua di~n tho~i
Tinh dSn hSt thang 03/2020, dan vi khao sat da th\fC hi~n duQ'C27 vong

phong v~n, d~t tren 40.000 cUQcgQi. Ty l~ nam nu tham gia phong v~n: nam
(chiSm 49,56%1 t6ng s6 nguai phong v~n), nu (chiSm 50,44%/t6ng s6 nguai
phong v~n); ty l~ dan tQc tham gia phong v~n: dan tQc Kinh (chiSm
92,52%lt6ng s6 nguai phong v~n), dan tQc khac (chiSm 7,48%/t6ng s6 nguai
phong v~n). Ty l~ cUQc gQi thanh cong d~t 97,2%. Truang hQ'Pphong v~n
khong thanh cong bao gam nguai dan til ch6i phong v~n, chiSm ty l~ 2,8%.
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Sau 03 nam triSn khai thuc hien, kSt qua thea dan vi khao sat chi s6
hai long cua nguoi dan tai thai diSm khoi dong dat 3.5, dSn nay chi s6.hai
long chung cua nguoi dan khi sir dung dich vu y tS dat 4.5 tren thang diem 5.
Cac chi s6 thanh phan dSu duoc cai thien, d~c biet la chi s6 vS thai gian cho
doi, thai dQ phuc vu cua dQi ngii y, bac sy, SlJminh bach vS tinh trang benh
nhan va gia ca dich vu y tS. Khong co su chenh lech qua 16n vS diSm s6 gifra
cac dan vi. Cac gop y cua ngiroi dan t~p trung vao vfin dS vS nang cao chfit
hrong co sa v~t chat, cai thien SlJ sach se cua nha v~ sinh benh vien, nang cao
thai dQphuc vu cua dQi ngii can bQy tS.

Theo bao cao cua dan vi khao sat d:;tida s6 nguai dan cho diSm cao v6i t~t
ca nQi dung danh gia vS chfit luqng dich V\l y tS t:;ticac dan vi y tS, khoang 75%
nguai dan danh gia R~t hai long (5 sao tuy~t d6i) va Hai long (4 sao), trong do ty
l~ Hai long tuy~t d6i (5 sao) cua 10/12 nQidung danh gia la tren 50%.

Tuy nhien, vS nQi dung thai gian cha dqi til khi dang kY kham dSn khi co
kSt qua kham b~nh va muc dQ s:;tchse cua nha v~ sinh la hai nQi dung it mang
l:;tiSlJhai long tuy~t d6i v6i nguai dan. Nguai dan ch~m 1 sao va 2 sao vS thai
gian cha dqi chiSm 8,5% (nam 2018 la 8,9%); vS muc dQ s:;tchse c~a nha v~
sinh chiSm 13,3% (nam 2018 la 13,7%». V6i muc dQ s:;tchse cua nha v~ sinh,
nhiSu nguai dan chia se do luqng nguai ra vao b~nh vi~n qua dong va y thuc
cua nhiSu ngum dan chua cao nen kho dam bao s:;tchse tuy~t d6i.

2. ChAm di~m qua may Hnh bang
Tinh dSn thang 3 nam 2020, s6 luqt tham gia danh gia tren may tinh bang

co 53.292 luqt, trong do co 60% nguai dan danh gia r~t hai long va hai long, ty
l~ nguai dan cam thfiy rfit khong hai long va khong hai long chiSm han 30%
t6ng luqt danh gia.

KSt qua khao sat cho thfiy ty l~ nguai dan danh gia rfit hai long (5 sao
tuy~t d6i) va hai long (4 sao) cao chiSm han 50% t6ng luqt danh gia; 34,7% ty
l~ nguai dan danh gia rfit khong hai long (1 sao) va khong hai long (2 sao). Ty
tr<;mgdiSm s6 danh gia hai long va rfit hai long co S\l'biSn dQng qua cac thang va
luon duy tri a muc tren 40%.

Nhfrng diSm nguai dan hai long duqc dua ra nhiSu nh~t la: Thu t\lC dS
hiSu, hu6ng d~n ro rang; d~y du trang thiSt bi y tS; thong tin d~y du vS cac
khoan vi~n phi; bac sy giai thich ro tinh tr:;tng b~nh, chiSm khoang tren 51%
t6ng s6 danh gia cua nguai dan.

Nguai dan chfim diSm thfip nSu nh~n thfiy cac ySu t6 chua hai long nhu:
thu t\lC hanh chinh phuc t:;tp; b~nh vi~n co nhiSu rac, mlii hoi; v~ sinh khong
s:;tch se; nhan vien voi vInh, gqi y dua tiSn; nhan vien khong thanh th:;to, gay
dau; bac sI khong giai thich tinh tr:;tngb~nh; gia ca khong tuang xUng v6i chfit
luqng diSu tri (chiSm han 30% danh gia).

3. MQt sa gop y cua ngU'Oidan nh~m cai thi~n chAt lu'gng dich V\I y t~
a) Nganh y tS c~n huy dQng ngu6n IlJc dS d~u tu, nang cao ch~t luqng co

sa v~t chfit cua b~nh vi~n (co sa h:;tt~ng, trang thiSt bi",,). Hi~n nay, h~ th6ng
co sa v~t chfit, trang thiSt bi a mQt s6 Trung tam y tS tuySn huy~n xu6ng cfip
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tram trong, khong dap irng diroc yeu c~u kham chua benh va nang cao Sl,Ihai
long cua nguoi dan.

b) C~n co chinh sach dao tao, b6i duong dS nang cao tay nghe cua de)i ngii
can bQ y tS. f)6ng thai co chinh sach thu hut dS b6 sung them can be) y tS cho
benh vien, hien nay s6 hrong y, bac sy gioi con thiSu.

c) MQt s6 can bQ c~n thay d6i vS phong each, thai dQ phuc vu dS xay dung
dQi ngii can be) y tS than thien, vui ve, nhiet tinh va nhe nhang han.

d) Cac dan vi y tS c~n chu trong khau v~ sinh sach se han nira cac khu
vue buong benh, hanh lang benh vien, sanh cho va nha v~ sinh.

e) C~n thirc hien cong tac kham chua benh nhanh chong han, khong dS
ngiroi benh phai cho doi qua lau va tang cuemg dan gian hoa cac thu tl,lChanh
chinh trong khau nh~p, xuat vi~n va lam cac thu t\lC thanh toan chS de) bao hiSm,
vi~n phi.

f) Nghien Clm dS co co chS giam bOt cac chi phi dich V\l kham chua b~nh
cho b~nh nhan.

g) Vi~c tham kham phai co quy dinh r5 rang vS xSp hang thea dung s6 thu
tl,I, bac sy gQi thea s6, khong uu tien nguai nha ho~c nguai quen biSt kham
truac.

h) Bac sI c~n giai thich r5 rang, c~n ke han vS tinh tr~ng b~nh, phac d6
diSu tri, chi phi, cach su d\lng thu6c d6i vai b~nh nhan va nguai nha b~nh nhan.

III. MQt sf, danh gia v~ k~t qua sang ki~n
1. f)~i da s6 nguai dan da su dl,mgdich V\l kham chua b~nh a cac cO'sa y

tS hai long vai chat luqng dich V\l. Muc dQhai long va rat hai long tuy chiSm ty
l~ cao (h~u hSt tren 60% cac nQi dung danh gia), tuy nhien, giua cac thang co sv
biSn de)ng chua 6n dinh.

2. Muc dQ Hai long cua nguai dan vai kSt qua kham chua diSu tri b~nh
cua 10 dan vi duQ'c danh gia t6t vai diSm trung binh qua cac nam duy tri a muc
til 4,2 dSn 4,5 diSm, 10 dan vi co diSm s6 tuang d6i d6ng dSu va diSm chenh
l~ch la rat it. Kh6ng co S\1'chSnh l~ch qua Ian vS diSm trung binh giua cac dan

3. VS minh b~ch tai chinh: Trong qua trinh kham chua b~nh, nguai dan co
thS chu dQng ho~c bi dQng dS chi cac khoan tiSn kh6ng co phiSu thu nh~m ml,lc
dich duQ'chuang cac dich V\l cham soc dfty du, nhv nhang va thu~n IQ'ihan. Co
truemg hQ'Pnguai dan t\1'y chi tiSn, co truemg hqp do nhan vien y tS, nhan vien
ph\lC V\l co thai dQ gQ'i Y ho~c voi vInh. Ty l~ truemg hQ'Pphai chi ngoai tuy
kh6ng Ian nhung cling la diSm dang chu y dS lanh d~o cac b~nh vi~n quan tam
va co giai phap diSu chinh.

D~ an dinh kern cae baa cao chi tdt v~ kit qua khaa sat Sl! hai long cua
b¢nh nhan va nguai nha b¢nh nhdn tgi cac don vj y ti cua don vj khao sat dcjc
19p RTA.

IV. Nhfrng thu~n IQi va kh6 khan
* Thu~n IQi
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1. Viec triSn khai thirc hien sang ki@ntren linh vue y t@da nhan duoc sir
thong nhat, d6ng tinh ung hQva quyet tam cao cua lanh daotinh, UBMTTQVN
tinh, chinh quyen dia phirong, cac doan the, nhan dan trong toan tinh, d~c biet la
t~p thS benh nhan, ngiroi nha benh nhan da va dang diSu tri, tham kham tai cac
co sa y tS tren dia ban tinh.

2. Ngay tir d~u sang kien dtroc xac dinh la mot trong nhirng giai phap
quan trong nh~m gop phan nang cao nang hrc kham chua benh cua cac co sa y
tS, dAymanh co ch@tv chu tai chinh, la co sa dS phan d~u dat ti l~ hai long cua
nguoi dan voi dich vu y t@.

3. Sang ki@nda nhan diroc su quan tam cua cac ca quan thong t~n bao chi,
truySn hinh, cac ca quan, doan thS tren dia ban toan tinh, do v~y cong tac truySn
thong, ph6 bi@nnQi dung, mvc dich, '1 nghla cua sang ki@ndugc sau rQng, d@n
t~n nguai dan a nhiSu vling d6ng b~ng, vling miSn nui, vling sau, vung xa.

4. Sl,l hQ'Ptac va he>trg tich Cl,lCtu phia cac d6i tac tham gia thl,lc hi~n
chuang trinh; sv ti@pnh~n va d6ng hanh tich cvc cua dQi ngu lanh d~o va can bQ,
cong chilc, nhan vien nganh y t@.

* Kh6 khan, h~n ch~
1. Nguai dan co thai dQ e ng~i khi chia se vS cac thong tin nh~y cam lien

quan t?,i cac khoan chi khong co phi@uthu ho~c danh gia vS can bQ y t@diSu tri
trvc tiep.

2. Vi~c thu th~p thong tin ca nhan g~p nhiSu kho khan nhu thu th~p s6
di~n tho~i, nguai dan chua s~n sang dS tham gia, 1'1do: tam ly mu6n d@nkham
b~nh nhanh, khong co thai gian hQ'Ptac; b~nh nhan la nguai 100 tu6i, khong co
ho~c ko nh6 s6 di~n tho~i, khong biSt chu, khu V\fCnguai dan a xa, khong co
song di~n tho~i ...

3. Dan vi khao sat dQc l~p phai phv thuQc vao danh sach nguai dan do cac
dan vi cung c~p dS gQi di~n, chua t1,l chu trong khau chQn m~u d~n dSn kho dam
b'ao tinh khach quan va dQc l~p hoan toan trong qua trinh thvc hi~n. Du li~u cua
mQt s6 dan vi chua th6ng nh~t m~u nen du li~u gui khong d~y du, chinh xac,
chua d6ng bQnen co nhiSu thang, ch~t luqng du li~u d~u vao cho gQi di~n chua
cao, bi sai, thi@u,khong du thong tin.

4. Vi~c triSn khai sang ki@ntren dia ban miSn nlii g~p kho khan do d~c thu
co nguai dan noi tiSng Bru, Van KiSu, nguai dan chua quen v6i hinh thilc gQi
di~n danh gia nen tu ch6i, s6 di~n tho~i khong hQ'Pl~ chiSm ty l~ cao, ngoai vung
phu song di~n tho~i, kha nang tiSp c~n thong tin con h~n chS, e ng~i su dVng
may tinh.

5. H~ th6ng may tablet hay bi treo, ph~n mSm hay bi thoat ra ngoai nen s6
luQ'tnguai ch~m chua cao, nguai dan tl,l dQng rut day ra ngoai, co d~u hi~u pha
ho~i, d~p va man hinh. Chua co can bQ thuang xuyen kiSm tra v~n hanh dS phat
hi~n va kh~c ph\lc Sl,lc6 kip thai cua cac may tinh bang t~i cac dan vi nen bao 16i
con ch~m dugc kh~c ph\lc.
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6. Nhan thirc mot s6 dia phuong va ngiroi dan d6i voi viec trien khai sang
kien con han che do chua hiSu hSt muc dich, y nghia, do v~y chua quyet liet
trong cong tac lanh dao, chi dao, phan nao anh huong dSn kSt qua cua sang kien.

7. Cong tac truyen thong chua diroc rong rai, thiSu hinh anh tnrc quan sinh
dQng trong cac buong benh dS nguoi dan dS dang nhan biSt va tham gia. Viec
khai thac mat tieu C\lC cac v§.ndS cua nguoi dan khi tham gia sir dung cac dich
vu cong g~p nhieu kho khan do phan Ian nguoi dan khong mu6n phan anh cong
khai cac v~n dS ca nhan tren cac phuong tien truyen thong.

PHAN THU HAl: CO Sa PHAp LY, str CAN THIET
vA N(H DUNG DE AN

I. Can elf phap Iy
1. Luat T6 chirc chinh quyen dia phuong ngay 19/6/2015;
2. Lu~t Ban hanh van ban quy ph~m phap lu~t ngay 22/6/2015;
3. Nghi quySt s6 20INQ-TW ngay 25/10/2017 cua Ban Ch§.phanh Trung

uang khoa XII vS tang cuang cong tac bao v~, cham soc va nang cao suc khoe
nhan dan trong tinh hinh maio

4. Nghi quySt s6 46-NQ/TW cua BQChinh tri ngay 23/212005 vS cong tac
bao v~, cham soc va nang cao suc khoe nhan dan trong tinh hinh mai;

5. Nghi dinh s6 16/2015/Nf)-CP cua Chinh phu quy dinh co chS tv chu
cua don vi nghi~p cong l~p;

6. Nghi dinh s6 85/20 12/Nf)-CP ngay 15/10/2012 cua Chinh phu vS co
chS ho~t dQng, co chS tai chinh d6i v6i cac dan vi Sl,fnghi~p y tS cong l~p va gia
dich V\lkham, chua b~nh cua cac co sa kham b~nh, chua b~nh cong l~p;

7. Nghi dinh s6 43/2006/Nf)-CP ngay 25/4/2006 cua Chinh phu quy dinh
quySn t\1'chu tl,f chiu trach nhi~m vS th\1'chi~n vS nhi~m V\l, t6 chuc bQmay,
bien chS va tai chinh d6i vai dan vi Sl,fnghi~p cong l~p;

8. Thong tu s6 02/2008/TTLT-BYT-BNV ngay 23/0112008 cua BQ .Y tS
va BQNQi V\l huang d~n th\lC hi~n mQt s6 diSu cua Nghi dinh s6 43/20061ND­
CP ngay 25/4/2006 cua Chinh phu quy dinh quySn t\l chu t\l chiu trach nhi~m vS
thl,fc hi~n vS nhi~m V\l, t6 chuc bQmay, bien chS va tai chinh d6i v6i dan vi S\l
nghi~p cong l~p;

9. QuySt dinh s6 4939/QD-BYT ngay 15/9/2016 cua BQY tS vS phS duy~t
kS ho~ch triSn khai dS an do luang S\l hai long cua nguai dan d6i vai dich V\ly tS
cong giai do~n 2016 - 2020;

10. QuySt dinh 21511QD-BYT ngay 4/6/2015 cua BQY tS vS phS duy~t kS
ho~ch triSn khai thl,fc hi~n d6i mai phong cach, thai dQ ph\lC V\lcua can bQy tS
huang t6i S\l hai long cua nguai b~nh;

11. QuySt dinh 3638/QD-BYT ngay 151712016 cua BQY tS phS duy~t kS
ho~ch triSn khai co sa y tS "xanh - s~ch - d~p";

12. Nghi quySt s6 20-NQ/TW ngay 25/10/2017 vS tang cuang cong tac
bao v~, cham soc va nang cao suc khoe nhan dan trong tinh hinh mai; Chuong
trinh hanh dQng s6 111-CTHD/TU thl,fchi~n Nghi quySt s6 20-NQ/TW.
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