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Sé: 2.9 /DA-HBND Quang Tri, ngay 15 thang 7 nam 2020

PE AN
HJ trg duy tri sang kién Dan chim diém M.Score tai
cac bénh vién cong lap trén dia ban tinh Quang Tri giai doan 2020-2023, c6
tinh dén nam 2025

PHAN THU NHAT: GIOI THIEU TONG QUAN VA KET QUA TRIEN
KHAI THU'C HIEN GIAI POAN 2014 - 2020

A. Gi6i thiéu tong quan

Sang kién Dan cham diém M-Score (sau day goi tit 1a sang kién) 12 mot
cong cu khao sat y kién danh gia ctia ngudi dan qua dién thoai di dong va may
tinh bang vé chat lugng dich vu cong, sang kién dugc xay dung dua trén co so
kinh nghiém khao sat cap qubc gia nhu PCI, PAPI va kinh nghiém quoc té.

Quang Tri 1a tinh dau tién trong ca nudc thuc hién sang kién vdi su hop
tac gifra nam don vi, bao gdm: Hoi déng nhan dan tinh, T6 chtrc Oxfam tai Viét
Nam, Trung tdm Phan tich va Du béo (thudc Vién Han 1am Khoa hoc x4 hoi Viét
Nam (CAF), Truong Pai hoc Indiana tai Hoa Ky va Cong ty TNHH Phén Tich
Thoi Gian Thyc RTA. Sang kién duoc Thudng truc HDND tinh Quang Tri dé
xuét va phat trién thanh dé 4n Dan chdm diém co ché mot cira, bt dau khoi dong
tir thang 10 ndm 2014 tai Van phong mét ctra cac huyén, thanh phd, thi xa. Pén
thang 3/2017, sang kién tiép tuc mé rong sang linh vuc y té, chinh thire khai
dong tai Bénh vién da khoa tinh va dén nay md rong tai 09 Trung tdm Y té tuyén
huyén. Nam 2019, sang kién tiép tuc dugc trién khai tai Trung tdm phuc vu hanh
chinh cong tinh véi trén 20 don vi tham gia. Nhu vay, dén nay sang kién Dan
chim diém duoc trién khai tai 20 don vi cong lap véi hon 40 don vi tham gia.

N6i dung sang kién Dan cham diém M.Score y té duogc tom luge nhu sau:

I. Giai phap M.Score trong linh vuc y té

Séang kién Dan chim dlém hudng toi tao ra mot cong cu hiru hiéu dé khao
sat y kién cta nguoi dan vé chat lugng dich vu y té véi chi _phi hop ly. Tét ca
thong tin thu thdp qua khao sat s& dugc xdy dung thanh hé thdng chi s6 M-Score
dé danh gia chét lugng dich vu y té tai cac don viy té cong lap trén dia ban tinh
Quang Tri.

II. Muc tiéu tdng quan

I. Tao ra cong cu khao sat su hai long cia cé nhan, tb chic tham gia sur
dung dich vu y té cong bang 2 phuong phap: dién thoai phong van va mdy tinh
bang tablet. Thong qua do, sang kién gitp hd trg nang cao chat lugng dich vu y
té tai cac don vi y té cong lap bang v1ec xac dinh chi s6 va mac do hai long.

2. Nam bét yéu cau, mong mudn ciia ngudi dan dé xay dung cac bién phap
cai thién chat luong dich vu, dap ing nhu cau chdm séc va nang cao stc khoe
nhan dan trén dia ban.
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3. Ta'mg cuong su minh bach, rd rang vé chi phi dich vu y té.

4. D01 ma&i phong cach, nang cao nhan thuc, thai do phuc vy, rén luyén k§y
nang giao tiép, Ung xu, cung cO niém tin va su hai long cua ngudi bénh.

III. Muc tiéu cu thé

1. Thu thap y kién danh gia vé chit lugng dich vu clia ngudi sir dung dich

vu tai cac co sd y te.

2. Tim hiéu cac yéu té chinh anh hudng ’dén su hai long cua nguoi bénh
va nguoi nha bénh nhan khi sir dung dich vu y te.

3. Pé xuét giai phap phu hop nham cai thién, ning cao chét luong dich vu
va su hai long cuia bénh nhan khi dén kham, chira bénh tai cac bénh vién.

4. Phat huy tinh dan chu truc tiép, khuyen khich nguoi dan déng gop y
kién, phat huy vai trd chu dao cia cac co sd y té cong lap trong cong tac bao vé,
chdam soc va nang cao strc khoe nhén dan.

IV. Nguyén tic danh gia

1. Bao dam tinh ddc 1ap, bi mat thong tin ciia nguoi dén;

2. Bao dam tinh khach quan ctia don vi khao sat doc lap;

3. Tuan thu phap luat vé Dan su va Béo chi.

V. Noi dung b chi sb

Trén co s& y kién danh gia cla nguoi dan, sang kién xay dung b6 chi 36

M.Score dé danh gia chit luong dich vu y té tai cdc bénh vién véi 5 chi s6 chinh:

1. Tlep can véi co sdy té

2. Minh bach thong tin va tha tuc hanh chinh

3. Trang thiét bi, co s& vat chat

4. Bao hiém y té va cac khoan phi thém

5. Panh gia chung va gbp y cia nguoi su dung dich vu 'y té

~ Ngoai nhirng thong tin dinh luong lam can cu tinh toan cac yéu t6, sang
kién con thu thap thém cac thong tin dinh tinh phan anh cam nhén cua nguoi dan
dbi v6i chat lugng dich vu tai co s¢ y té. Nhing thong tin dinh tinh nay s& gop
phan lam r& thuc trang chat lugng dich vu tai co so'y té, chi ra nhimg diém tot,
can phat huy va nhiing diém chua tdt, can khac phuc. Nho do, hé thong thong tin
co the phan 4nh dugc mét cach tuong ddi toan dién va day du chit luong dich vu
y té tir phia bénh vién, cling nhu chi ra su thay d6i vé chat luong dich vu theo
thot gian.

VI. Méc thoi gian quan trong

1. Ngay 13 thang 03 nam 2017, Thuong truc HDND tinh dé t6 chirc thanh
cong Hoi thao cong bd Quyet dinh s6 46/Qb-HDND cua Thuong truc HDND
tinh Quang Tri vé viéc trién khai sang kién Dan Cham Piém M.score trong linh
vuc y té, chinh thirc khoi dong du 4n tai Bénh vién Da khoa tinh Quéang Tri.

2. Thang 3 nam 2018, sang kién tiép tuc mé rong pham vi trién khai & 3
Trung tam y t€ huyén: Cam L, Vinh Linh, Dakrong.



3. Thang 8 nam 2018, sang kién tiép tuc dugc md rong & 6 Trung tam y té
cac huyén: Gio Linh, Hai Lang, Huédng Hoéa, Tri€u Phong, thi xa Quang Tri,
thanh phd Dong Ha.

VII. Pdi twong tham gia hoat dong khao sat, danh gia

T4t ca ngudi dan (bao gém bénh nhan va ngudi nha bénh nhén) st dung
dich vu tai Bénh vién da khoa tinh Quang Tri va 09 Trung tdm y té céc huyén,
thanh phé, thi xd: Cam Lo, Vinh Linh, Pakrong, Gio Linh, Hai Lang, Hudng
Hoa, Triéu Phong, thi x& Quang Tri, thanh phd Pong Ha (trir huyén dao Cdn
Co).

VIIIL Quy trinh thwe hién

1. Quy trinh goi dién thoai phéng van tryec tiép

Hinh 1: Quy trinh thwe hién phwong phap goi dién phong van qua dién
thoai
Baedc 1: Thu thap thdng

tin lién lac cha nguwdri dan Xay dwng co s& dir lisu

->» ngwdidan hoan thanh
kh: aén sir dung dich v dich vy y t&

; Budoc 2: RTA doc lap
kKhao sat nguori dan gua

Jdien thoai

Chi phédng van nhirng
-» nguwdi dan da hoan thanh
cham chira bénh

I 5 Buwrdc 3: RTA TOHng hop, i3
phan tich két qua khao RTA cha bién, cac bén

sat va viét bac cao > 96l tac gSp ¥ ad hoan

thién bao cao

2. Quy trinh chim diém trén may tinh bang tablet

Bén canh phuong phép goi dién phong van truc tiép, M-Score y té con ap
dung thir nghiém mot phuong phap chim diém méi, d6 la phuong phap danh gia
néng trén thiét bi may tinh bang dat tai cac khoa, phong thuéc Bénh vién da
khoa tinh va 09 Trung tdm y té. Tinh dén thang 4/2019, cac don vi lién quan da
trién khai 1ap dat trén tong s6 25 mdy tinh bang, cu thé nhu sau:

- Bénh vién Da khoa Quang Tri: 10 mdy tinh bang

- Trung tdm y té cac huyén Cam Lo, Pakrong, Vinh Linh: 09 may tinh
bang/03 Trung tdm y té, mdi don vi 03 may tinh bang.

- Trung tdm y té cac huyén Gio Linh, Hai Lang, Huéng Hoéa, Triéu
Phong, thi x&@ Quang Tri, thanh phd Pong Ha: 6 may tinh bang/06 Trung tam y
té, moi don vi ¢6 01 may tinh bang

Quy trinh dan cham diém qua méy tinh bang dugc tém luge & Hinh 2.

Budc 4: CONg b két qua
khdo sat va s dung két
qua dd nang cao chit
hrong dich vis v té&

Hinh 2: Quy trinh thye hién phwong phap danh gia nong qua may tinh bing
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C hai phuong phép trén déu cho phép theo d5i két qua khao sat danh gia
theo thoi gian thuc nhd céc tinh ning thu thdp va phan tich di li¢u cua cong
nghé Real-Time Survey (rtSurvey). Céng nghé rtSurvey cho phép tu dong kiém
tra chat luong dit liéu cling nhu xuat ra két qua khao sat theo thoi gian thue. Péi
v6i phuong phép goi dién phong van, dit liéu cia mdi cudc phéng van duge cép
nhat va ghi am toan bd. Dleu nay gitip cac giam sat vién cua cudc khao sat co
thé phat hién sém cac véan dé phat sinh trong qué trinh goi dién, tiép can nguoi
dan cling nhu cac vén dé lién quan dén dir lidu va dua ra cac giai phap kip thoi.

IX. Cac hoat dong chinh

1. Phéong van qua dién thoai thu thap y kién nguoi dan

- Goi dién thoai truc tiép phong van ngudi dan do don vi khao sit doc lap
tién hanh. Thoi luong phong van trung binh 12 10 phﬁt/ 1 cudc phong van.

- Bénh nhén va nguoi nha bénh nhén khi dén kham chira bénh tai céc co
s y té cong lap s& duge luu lai ho tén va s dién thoai trong hd so bénh an.
Nhén vién cac co sd'y té tong hop va hang thang giri danh sach dén don vi khao
sat doc lap de ngau nhién lua chon s dién thoai ciia bénh nhén va thuce hién goi
dién phong van vé qua trinh kham va diéu tri tai cac co sd'y té.

- Nhan vién tong dai tudn thi cac ndi dung trong Bang hoi phong van da
duoc cac don vi y té théng nhét. Thang diém cham cho chét lugng dich vu y té
sau khi bénh nhan va nguoi nha bénh nhéan hoan thanh thd tuc xuat vién duoc do
tir 1 dén 5 sao, véi 1 sao - 2 sao la rat khong hai long, 3 sao la binh thudng, 4
sao la hai long va 5 sao la rat hai long.

- Két qua danh gia su hai long dugc hé thong héa thanh chi so M.Score
hang thang, nim va dinh ky hang thang gtri cho cac don vi. Dua vao s6 liéu bao
cdo cua don vi khao sat doc lap, Ban Giam déc cac don vi nghién ciu dé biét
duogc cac yéu t6 khién nguoi dan hai long va chua hai long khi sur dung cac dich
vu y té tai don vi. Tir d6 hop ban va dua ra giai phap khéc phuc, dleu chinh dbi
voi nhitng van dé nguoi dan chua hai long khi sur dung dich vu y té, dong thoi
cai thién chi s6 M.Score trong thoi gian tiép theo.

Tuy c6 thé ‘ndy sinh nhimg rui ro, han ché trong qué trinh thuc hién (nhu
ty 16 tra 1oi c6 thé khong dat 100%, tinh trung thuc, tinh cha quan...) nhung so
sanh véi cac hinh thirc khao sat hién c6, sang kién M.Score van dugc dénh gia la
cong cu dang tin cay dé do ludng chét luong phuc vu nhan dén tai céc co SOy té
cong 1ap. Néu muc dich ctia sang kién la theo doi, giam sat cac don vi y té trong
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viéc kham, chita bénh cho nhin dan co tién bo theo thoi gian hay khéng thi
nhiing ton tai, han ché néu trén khéng anh hudng dén chat lwong danh gia.

2. Sir dung may chim diém tablet

- Khéo sat su hai 1ong cua ngudi dan qua viée chdm diém truc tiép trén
may tinh bang dat tai tru s& Bénh vién da khoa tinh va 09 Trung tdm y té cac
huyén, thanh phé va thi xa.

- Bang hoi tablet st dung bd cau hdi riéng dé danh gia mic do hai long
cua nguoi dan khi tham gia cac thu tuc kham, chita bénh tai cac co so y té.
Tuong tu nhu tidu chi danh gia trong phong van dién thoai truc tiép, cac chi tidu
danh gia trén mdy tinh bang tablet dugc lugng hoa y kién danh gia cia nguoi dan
hoan thanh muc d§ hai long cu thé trén thang diém tir 1 dén 5 sao, trong d6 1 sao
-2sao0la rat khong hai long, 3 sao la binh thuong, 4 sao la hai long va 5 sao la
rat hai long, dong thoi dua ra muc danh gia trung binh cua tung huyén theo
thang.

- Viéc phén tich cac chi s6 M.Score hang thang nhim muc dich dua ra cac
khuyén nghi dé nang cao hiéu qua thuc hién sang klen va cai thién chat luong
phuc vu ctia d9i ngii can bo, y bac sy trong cac co sd y té cong 1ap.

- Cong tac khao sat, danh gia su hai long cua ngudi dén qua mdy tinh bang
tablet do don vi khao sat doc 1ap tién hanh thuc hién trén nguyén tic tuan thu vé
bi méat danh tinh va thong tin ciia ngudi dan.

X. Nhirng wu diém trong phwong phap khao sat, danh gia

1. Gitp céc giam sat vién cua cude khao sat co thé phat hién som céc vén
dé phat sinh trong qua trinh goi dién, tiép can ngudi dan; cho phép tu dong tao
bdo c4o tong hop két qua khao sat, cac can bd co thé truy cap trén website cua
sang kién; cho phép cac bén tham gia chuong trinh c6 thé giam sat qua trinh goi
dién, lam tang thém tinh minh bach cua cugc khao sat.

2. Cong nghé quan ly diéu tra theo thoi gian thuc gilp néng cao chét
luong dir lidu, rat ngén thoi gian phan tich, nhanh chéng dua ra két qua gop phan
cai thién chat lucmg d1ch vu tai cac co sd y té.

3. Hé thong chi sé M.Score khéng nham dén viéc so sanh chi s gitra cac
huyén vi cac don vi c6 diéu kién lam viéc khong glong nhau. Viéc danh gia va
theo doi khi xem xét cac chi sé M.Score 1a su thay ddi cua diém sb theo thoi gian
trén timg dia ban cu thé.

4. Hé thong cau hoi khao sat, danh gia sur hai long cua ngudi dan duge sir
dung mot cach dgc ldp nhung dam bao nguyén tic vé tinh khach quan, trung
thue, tu nguyén, bi mét vé danh tinh, khong mang tinh dai dién, khong 1¢ thudc
vé khong gian, thoi gian, khong bi chi ph01 tac dong bdi nguoi khac. Nguoi dan
vira la ddi twong duoc khao sat vira la ddi tuong truc tiép danh gia chat luong
kham, chita bénh tai cac co sd y té.

5. Bénh nhéan va ngudi nha bénh nhan c6 thé chd dién thoai tir don vi khao
sat doc 1ap hodc chu dong cham diém tai cac may tinh bang dat tai cac bénh vién
dé phan anh truc tiép vé chat lugng kham chira bénh, tinh hinh giai quyét thu tuc
hanh chinh, nhitng khé khén, vudng méc trong qua trinh kham chira bénh.



B. Két qua trién khai thuwe hién

I. Cong tac chi dao, didu hanh

Sau khi danh gia nhimg két qua dat dugc ctia sang kién trén linh vuc hanh
chinh céng, Thudng truc HDND tinh tiép tuc chi dao Ban QLDA va cac co
quan, don vi lién quan trién khai céc ni dung trong khuén kho sang kién, ban
hanh Quyet dinh s6 46/QDb-HDND ve viéc m& rong trién khai sang kién Dén
chdm diém M.score trén linh vuc y té.

Puogc su chi dao tir phia Ban Giam déc, can bd, nhan vién, tidu ban
QLDA Bénh vién da khoa tinh va cac Trung tam Y té trién khai tuyén truyén
pho bién ndi dung sang kién, gitp bénh nhan, ngudi nha bénh nhan hiéu va tham
gia thong qua cac cudc hop Hoi dong ngudi bénh cap khoa va cép bénh vién.
Theo d&i, huéng dan ngudi bénh céch chdm diém trén may tinh bang, co ké
hoach bao vé may an toan, kip thoi ban giao may tinh bang hu hong dé don vi
khao sat sira chira.

Hang thang, bao cdo khao sat dinh ky dugc gm dén lanh dao tinh, S& Y té
va cac don vi lién quan. Trén co sé s6 ligu tir don vi khao sét, lanh dao cac don
vi chi dao céc khoa, phong nghién ctru, phan tich két qua khao sat, dé nghi Ban
Giam dbc c6 bién phap khac phuc va c6 giai phap nang cao su hai long cua bénh
nhan. Theo b4o cdo tong hgp, cac don vi y té da khéng dinh két qua khao sat tir
phia don vi doc 18p da gitp lanh dao don vi thu nhan dugc nhiéu y kién déng
gbp cua nguodi dan vé: tinh trang co s& vt chét; an ninh trat tu; hé théng nha vé
sinh; thu tuc hanh chinh kham chira bénh; chi phi, quy trinh diéu tri; thai d6 giao
tiép, phuc vu bénh nhan; viéc thanh toan ché do bao hiém y té; chét luong
chuyén mon, nghiép vu va cac ndi dung khac. Két qua khao sat, danh gia dugc
Ban Giam ddc théng bao théng qua cude hop giao ban dé cac can bo y, bac sy,
nhan vién bénh vién c6 huorng cai thién, khéc phuc.

Tinh dén nay, sang kién Dan cham diém da trai qua 05 ndm thyuc hién trén
linh vuc mét cira va hon 3 nam trién khai thuc hién trén linh vuc y té. Ngay tir
budc dau trién khai thuc hién, chuong trinh da nhén dugc su dong tinh ting ho
ctia Tinh uy, UBND, UBMTTQVN, cac co quan, ban, nganh, doan thé, cac co
quan thong tan, bao chi, truyén hinh trong tinh. Sang kién da nhan duogc su dong
hanh cia S¢ Y té trong cdng tac lanh dao, chi dao cac don vi, dia phuong trién
khai sang kién, su phéi hop chat ché ctia Ban giam déc va doi ngl can by, y, bac
sy Bénh vién da khoa tinh, cac Trung tdm Y té va dic biét la su dong tinh huong
ung tham gla ctia nhan dan trén dia ban di dem lai thanh cong cho sang kién.

I Két qua cu thé

1. Cham diém qua dién thoai

Tinh dén hét thang 03/2020, don vi khao sat da thuc hién dugc 27 vong
phong van, dat trén 40.000 cudc goi. Ty I¢ nam nir tham gia phong van nam
(chiém 49,56%/ téng s6 ngudi phong van), nit (chlem 50,44%/tong s6 nguoi
phong van) ty 1€ dan tdc tham gia phong van: dan toc Kinh (chlem
92 52%/tong sO nguoi phong van), dan toc khac (chiém 7 ,48%/tong sb nguoi
phong van). Ty 1& cudc goi thanh cong dat 97,2%. Truong hop phdng vén

khéng thanh cong bao gdm nguoi dan tir chéi phong van, chiém ty 1¢ 2,8%.
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Sau 03 nam trién khai thuc hién, két qué theo don vi khao sat chi sb
hai long cua ngudi dan tai thoi diém khéi dong dat 3.5, dén nay chi sé hai
Iong chung cua ngudi dan khi su dung dich vu y té dat 4.5 trén thang diém 5.
Céc chi s6 thanh phan déu duoc cai thién, dic biét 1a chi so vé thoi gian cho
doi, thai d§ phuc vu cua dgi ngil y, bac sy, sy minh bach vé tinh trang bénh
nhan va g1a ca dich vu y té. Khong cd su chénh 1¢€ch qué l6n ve diém sb gitra
cac don vi. Cac gop y cua nguoi dén tép trung vao van dé vé nang cao cht
luong co s& vat chét, cai thién su sach s& cua nha v¢€ sinh bénh vién, ning cao
thai d6 phuc vu ctia ddi ngii can bd y té.

Theo bao cdo cua don vi khao sat dai da sé nguoi dan cho diém cao voi tat
ca ndi dung danh gia vé chit luong dich vu y té tai cac don vi y té, khoang 75%
nguoi dan danh gia Rét hai long (5 sao tuyet d6i) va Hai long (4 sao), trong do ty
1€ Hai long tuyét dm (5 sao) cua 10/12 ndi dung danh gia la trén 50%.

Tuy nhién, vé ndi dung thoi gian cho doi tir khi dang ky kham dén khi c6
két qua kham bénh va mirc d sach s& ciia nha vé sinh 1a hai ndi dung it mang
lai sy hai long tuyét ddi v6i nguoi dan. Nguoi dan chim 1 sao va 2 sao vé thoi
gian chd doi chiém 8,5% (nim 2018 13 8,9%); vé mirc dd sach s& clia nha vé
sinh chiém 13,3% (nam 2018 la 13,7%)). Vi mtc do sach s& cua nha vé sinh,
nhiéu nguoi dén chia sé do luong ngudi ra vao bénh vién qua dong va y thirc
ctia nhiéu ngum dan chua cao nén khé dam bao sach sé& tuyét dbi.

2. Cham diém qua may tinh bang

Tinh dén thang 3 nam 2020, sé luot tham gia danh gia trén mdy tinh bang
6 53.292 luot, trong d6 c6 60% ngudi dan dénh gia rat hai long va hai long, ty
1€ ngudi dén cam thdy rat khong hai long va khong hai long chiém hon 30%
tong luot dénh gia.

Két qua khao sat cho thdy ty 1& ngudi dan danh gia rat hai long (5 sao
tuyét dbi) va hai long (4 sao) cao chiém hon 50% téng lugt déanh gia; 34,7% ty
Ié nguoi dan danh gxa rat khong hai long (1 sao) va khong hai long (2 sao). Ty
trong diém sé danh gia hai long va rat hai [ong c6 su bién dong qua cac thang va
luén duy tri & muc trén 40%.

Nhitng diém nguoi dan hai long duoc dua ra nhiéu nhét la: Thu tuc dé
hiéu, huéng dan rd rang; diy du trang thiét bi y té; thong tin day du vé cac
khoan vién phi; bac sy giai thich rd tinh trang bénh, chiém khoang trén 51%
tong s6 danh gia cua nguorl dan.

Ngudi dan chdm diém thip néu nhén thay cac yéu t chua hai long nhu:
thu tuc hanh chinh phirc tap; bénh vién co nhiéu rac, mui hoi; vé sinh khong
sach s& nhan vién voi vinh, goi ¥ dua tién; nhan vién khong thanh thao, gay
dau; bac st khong giai thich tinh trang bénh; gia ca khong tuong xtng véi chat
luong diéu trj (chlem hon 30% dénh gia).

3. Mt s6 gop y cua ngudi dan nham cdi thién chat lwgng dich vuy té

a) Nganh y té can huy dong nguon luc dé dau tu, nang cao chat luong co
s& vat chat clia bénh vién (co so ha tang, trang thiét bi,...). Hién nay, hé thong
co s& vat chat, trang thiét bi & mot sb Trung tdm y té tuyén huyén xubng cip
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tram trong, khong dap mg duogc yéu cau kham chita bénh va nang cao su hai
long cua ngubi dan.

b) Can c6 chinh sach dao tao, bdi dudng dé néng cao tay nghé ciia ddi ngti
can bd y té. Pong thoi 6 chinh sach thu hat dé bd sung thém cén bd y té cho
bénh vién, hién nay sb luorng y, bac sy gi6i con thiéu.

¢) Mdt sé cén bd can thay dbi vé phong cach, thai do phuc vu dé xay dung
ddi ngii can bo y té than thién, vui vé, nhiét tinh va nhe nhang hon.

d) Cac don vi y té can chu trong khau vé sinh sach s& hon nita cac khu
vuc buéng bénh, hanh lang bénh vién, sanh ch¢ va nha vé sinh.

e) Can thuc hién cong tac kham chita bénh nhanh chéng hon, khéng dé
nguoi bénh phai cho doi qud lau va tang cudng don gian hoda cac thu tuc hanh
chinh trong khau nhp, xuat vién va lam céc thu tuc thanh toan ché d6 bao hiém,
vién phi.

f) Nghién ctlru dé c6 co ché giam bat cac chi phi dich vu kham chita bénh
cho bénh nhan.

g) Viéc tham kham phai c6 quy dinh r6 rang vé xép hang theo dung s6 thur
tu, bac sy goi theo sb, khong uu tién ngudi nha hodc ngudi quen biét kham
trudce.

h) Bac si can giai thich ro rang, cén k& hon vé tinh trang bénh, phac d6
diéu tri, chi phi, cach su dung thudc ddi voi bénh nhan va nguoi nha bénh nhén.

II1. Mot so danh gia vé két qua sang kién

1. Pai da sb nguoi dan di st dung dich vu kham chira bénh ¢ cac co SOy
té hai long voi chét luong dich vu. Mitrc d6 hai long va rat hai long tuy chiém ty
1& cao (hdu hét trén 60% céc ndi dung danh gid), tuy nhién, gitta cac thang c6 su
bién dong chua 6n dinh.

2. Mirc d6 Hai long cua nguoi dan voi két qua kham chita diéu tri bénh
ctia 10 don vi dugc danh gié tét véi diém trung binh qua cac nam duy tri & muc
tur 4,2 den 4,5 diém, 10 don vi c6 diém s6 tuong d6i dong déu va diém chénh
[&ch 1a rét it. Khong c6 su chénh léch qua lon vé diém trung binh gifta cac don
Vi.

3. V& minh bach tai chinh: Trong qua trinh kham chira bénh, nguoi dan ¢o
thé chi dong hodc bi dong dé chi cac khoan tién khong c6 phiéu thu nham muc
dich dugc huong cac dich vu cham soc day di, nhe nhang va thuan lgi hon. C6
truong hop nguoi dan tu y chi tién, co truong hop do nhan vién y té, nhan vién
phuc vu cé thai do goi y hodc voi vinh. Ty 1¢ truong hop phai chi ngoai tuy
khéng 16n nhung ciing la diém déng chi y dé lanh dao cc bénh vién quan tdm
va c6 giai phap diéu chinh.

Dé dn dinh kém cdc bdo cdo chi tiét vé két qua khao sdt sw hai long cua
bénh nhan va nguoi nha bénh nhan tai cac don viy té cua don vi khao sdt déc
ldp RTA.

IV. Nhirng thuan lgi va kho khan

* Thuan lgi



1. Viéc trién khai thuc hién sang kién trén linh vuc y té da nhan duoc sy
thdng nhét, dong tinh tng ho va quyét tim cao cta lanh dao tinh, UBMTTQVN
tinh, chinh quyén dia phuong, cac doan thé, nhan dan trong toan tinh, dac biét la
tap thé bénh nhén, ngudi nha bénh nhén da va dang diéu tri, tham kham tai cac
co s&'y té trén dia ban tinh.

2. Ngay tu dau sang kién dugc xac dinh 12 mot trong nhitng giai phap
quan trong nhim gop phan ning cao ning luc kham chira bénh cua céc co sd y
té, ddy manh co ché tu chu tai chinh, la co s& dé phan ddu dat ti 18 hai long ctia
ngudi dan véi dich vu y té.

3. Sang kién d3 nhan dugc su quan tAm ctla cac co quan thong tin bao chi,
truyén hinh, cac co quan, doan thé trén dia ban toan tinh, do vy cong tic truyen
thong, phd bién ndi dung, muc dich, y nghia cua sang kién duoc sdu rong, dén
tan ngudi dan & nhidu ving dong bang, viing mién nui, Vung sdu, vung xa.

4. Sy hop tac va hd trg tich cuc tir phia cic d6i tac tham gia thuc hién
chuong trinh; su tiép nhan va dong hanh tich cuc cta d6i ngfi lanh dao va can bo,
cong chure, nhan vién nganh y té.

* Kho khin, han ché

I. Nguoi dan c6 thai dd e ngai khi chia sé vé céc thong tin nhay cam lién
quan t6i cac khoan chi khong c6 phiéu thu hodc danh gia vé can bd y té diéu tri
truc tlep

2. Viée thu th@p thong tin ca nhan gap nhiéu kho khin nhu thu thap s6
dién thoai, nguoi dan chua san sang dé tham gia, ly do: tAm ly muon dén kham
bénh nhanh, khéng c6 thoi gian hop tac; bénh nhén la ngum 16n tudi, khong co
hodc ko nhd so6 dién thoai, khong biét chit, khu vuc nguoi dan & xa, khong co
song dién thoai..

3. PBon vi khao sat doc 1ap phai phu thudc vao danh sach nguoi dan do cac
don vi cung cép dé goi dién, chua tu chd trong khau chon mau dan dén khé dam
bao tinh khach quan va dgc lap hoan toan trong qua trinh thuc hién. Dit liéu cua
mot sé don vi chua théng nhit miu nén dit liéu giri khong diy du, chinh xac,
chua déng bd nén c6 nhiéu thang, chét luong dir liéu dau vao cho goi dién chua
cao, bi sai, thiéu, khong du thong tin.

4. Viéc trién khai sang kién trén dia ban mién nai gip kho khan do dic thu
c¢6 ngudi dan noi tiéng Bru, Van Kiéu, ngudi dan chua quen vdi hinh thic goi
dién danh gia nén tir chéi, sb dién thoai khong hop 1€ chiém ty 1€ cao, ngoai vung
phi séng dién thoai, kha nang tiép can thong tin con han ché, e ngai st dung
may tinh.

5. H¢ théng may tablet hay bi treo, phan mém hay bi thoat ra ngoai nén s&
lugt ngudi cham chua cao, ngudi dan tu dong rit day ra ngoai, ¢6 dau hiéu pha
hoai, ddp v& man hinh. Chua c6 can bd thuong xuyén kiém tra van hanh dé phat
hién va khac phuc su ) kip thdi ctia cac mdy tinh bang tai cac don vi nén bao 16i
con cham duoc khéc phuc.



6. Nhan thirc mot sb dia phuong va nguoi dan ddi vai viée trién khai sang
kién con han ché do chua hiéu hét muc dich, y nghia, do vay chua quyét liét
trong cong tac lanh dao, chi dao, phan nao anh huéng dén két qua cta sang kién.

7. Cong tac truyen thong chua dugc rong rai, thiéu hinh anh truc quan sinh
dong trong cac budng bénh de nguoi déan dé dang nhan biét va tham gia. Viéc
khai thac mit tiéu cuc cdc van dé clia ngudi dan khi tham gia sir dung céc dich
vu cong gap nhiéu khé khan do phan 16n ngudi dan khong mudn phan anh cong
khai céc van dé c4 nhan trén cac phuong tién truyen thong.

PHAN THU HAI: CO SO PHAP LY, SU CAN THIET
VA NOI DUNG PE AN

I. Can cir phap ly

1. Luét Té chic chinh quyén dia phuong ngay 19/6/2015;

2. Luét Ban hanh vin ban quy pham phap luat ngay 22/6/2015;

3. Nghi quyét s6 20/NQ-TW ngay 25/10/2017 cia Ban Chap hanh Trung
uong khéa XII vé ting cudng cong tic bao vé, cham sdc va nang cao sic khde
nhan dan trong tinh hinh méi.

4. Nghi quyét sé 46-NQ/TW ctia B§ Chinh tri ngay 23/2/2005 vé cong tac
bao vé, cham séc va nang cao sic khoe nhan déan trong tinh hinh moi;

5. Nghi dinh sé 16/2015/ND-CP ctia Chinh pht quy dinh co ché ty chi
cua don vi nghiép cong lap;

6. Nghi dinh s6 85/2012/ND-CP ngay 15/10/2012 ctla Chinh phu vé co
ché hoat dong, co ché tai chinh déi véi cac don vi su nghiép y té cong 1ap va gia
dich vu kham, chira benh cua cac co s& kham bénh, chira bénh cong lap;

7. Nghi dinh sb 43/2006/ND- CP ngay 25/4/2006 ctia Chinh phu quy dinh
quyén tu cha tu chiu trach nhiém vé thuc hién vé nhiém vu, td chic bd may,
bién ché va tai chinh 601 véi don vi su nghiép cong lap;

8. Thong tu sb 02/2008/TTLT- BYT-BNV ngay 23/01/2008 cua Bo Y té
va B6 Noi vu huéng dan thyc hién mot 5O dleu ctia Nghi dinh s6 43/2006/ND-
CP ngay 25/4/2006 cua Chinh pht quy dinh quyen tu chu tu chiu trach nhiém vé
thuc hién vé nhiém vu, t6 chirc bd may, bién ché va tai chinh dbi v6i don vi su
nghiép cong lap,

9. Quyet dinh s6 4939/QD-BYT ngay 15/9/2016 cia B Y té vé phé duyét
ké hoach trién khai dé an do luong su hai 1ong cia ngudi dan ddi véi dich vu y té
cong giai doan 2016 - 2020;

10. Quyet dinh 2151/QD-BYT ngay 4/6/2015 ctia BO Y té vé phé duyét ke
hoach trién khai thuc hién di mdi phong céach, thai dé phuc vu clia can b y té
hudng tGi su hai long ciia ngudi bénh;

11. Quyét dinh 3638/Qb-BYT ngay 15/7/2016 cua Bo Y té phé duyét ké
hoach trién khai co s¢' y te ‘xanh - sach - dep”;

12. Nghi quyét s6 20-NQ/TW ngay 25/10/2017 vé tang cuong cong tac
bao vé, chdm soéc va néng cao suc khée nhén dan trong tinh hinh méi; Chuong
trinh hanh dong s6 111-CTHD/TU thuc hién Nghi quyét s6 20-NQ/TW.
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