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TINH QUANG TRI Doe 1ap - Tw do - Hanh phiic
S6:429 /BC-UBND Quang Tri, ngayf§ thang 7 nam 2013
BAO CAO

Tinh hinh cdng tic tiép cong dén, giai quyét khiéu nai, t§ cao
6 thing diu nim va mot sb gii phép chi yéu 6 thang cudi nam 2013.

Thuc hién Nghi quyét cia HDND tinh va Chuong trinh céng tidc nim 2013,
UBND tinh bao céo cong tac tiép cong dén, gidi quyét khiéu nai, t6 céo 6 thang dau
nam va mét sb giai phép chu yéu 6 thang cudi nam 2013 nhu sau:

I. Tinh hinh, két qua cong tac tiép cong dan, giii quyét khiéu nai, té cio
6 thang ddu nim 2013:

1. Tinh hinh, két qua cdng tac tiép cong dan, gidi quyét khiéu nai, t6 cdo:

1.1. Tinh hinh khiéu nai, t6 cdo:

Tinh hinh céng dan dén Phong Tiép cong dan tinh va cac huyén dé khidu nai,
to cdo, kién nghi, phan anh tai & cép huyén, cz’ip s& con khé nhiéu, cac doan khiéu
nai, kién nghi, phan 4nh dong ngudi van con xay ra. Céc dia phuong cé cong dan
dén khiéu nai, to cdo, KNPA tai phong tiép cong dén tinh nhidu nhu: thanh phé
Bong Ha; huyén Vinh Linh; huyén Hudng Hoa, Huyén Gio Linh, huyén Triéu
Phong, tuy nhién tinh chit céc vu viéc khong gay gét, chura co tinh trang loi dung
khi€u nai, t6 céo tap thé, dong ngudi dé kich dong, xui duc vi dong co, co hoi vé chinh tri,
gy mat 6n dinh trén dja ban. Pang chi y 13 tinh trang cong dan khidu nai, t6 co tap trung
nhiéu ngudi nhu doan 22 ngudi tra tai HTX Thuong Thang, thi tran Gio Linh, huyén
Gio Linh vé viéc dén bu san lwong la va dit ruong trong dyu 4n Ca Lua; Poan kién
nghi phn dnh ctia mt s6 ho dan & Thon Tham Khé, xa Hai Khé huyén Hai Lang vé ndi
dung khai thac khoang san va dia gi¢i hanh chinh giita xa Hai Khé va xa Hai Duong huyén
Hai Lang,

So véi cling k¥ nam trude, nhin chung tinh hinh khiéu nai, t6 céo c6 giam,
mot s6 vu viée phat sinh tir nhitng nam trudc va da duoc cac cap chinh quyén, co
quan tich cure xem xét, giai quyét.

1.2. Két qua cdng tic tiép cong dén; tiép nhian, xir ly don thw va giai
quyét don khiéu nai, t6 cdo:

a) Céng tac tiép cong dan.

- Céc cap hanh chinh da tiép 670 lugt/752 ngudi, trong d6:

+ Cap tinh tiép 104 luot/154 nguoi/104 vu viée, ¢6 27 luot/ 36 nguoi/27 vu dugc
tiép lan dau.

+ Cép huyén tiép 135 luot/164 nguoi;
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+ Cép s tiép 23 lwot/26 ngudi;

+ Cép xa tiép 408 luot/408 ngudi;

- Pa tiép 06 doan/61 ngucn (mm doan c6 khoang 03-11 ngudi) dén Tru s&
tiép dan huyén, tinh dé khiéu nai, klen nghi anh anh.

So v6i cung ky ndm 2012, s6 luot giam 14,7%, sb ngudi giam 10,9%, qua
cong tac tiép cong dan trén dia ban tinh chua cé biéu hién phtc tap, phat sinh diém
nong.

Noi dung céng dan dén trinh bay tai noi tiép cong dan chu yéu phan anh, kién
ngh1 lién quan dén viéc giai quyét vé boi thuong, ho trg de giai phong mat bing,
giai quyét cic ché do chinh sach, chinh sach xa hoi, vin dé vé 6 nhidm moi trucmg

Qua cong tac tiép cong dan, UBND tinh di ban hanh chi dao cic cép, cac
nganh giai quyét; dén nay cac vu viéc da dugc cic co quan lién quan va dia phuong
giai quyét kip thoi, ding quy dinh phéap luat.

b) Céng tic tiép nhan, xir Iy don thu:

- Cdc cap hanh chinh trén dia ban tinh nhan: 279 don (25 don khiéu nai; 22
don 0 cao; 232 don KNPA), trong do6 cap tinh: 21 don (02 don t6 cdo; 19 don
KNPA); cap huyén: 245 don (23 don khleu nai:19 don td cdo; 203 don KNPA); cap
so: 13 don (02 don khiéu nai; 01 don t6 cdo; 10 don KNPA); so véi ciing ky nam
2012, don khiéu nai giam 24,2% (25/33) don t6 cdo ting 45,4% (22/12).

+ Noi dung 25 don khiéu nai gdm: Dét dai 13 don, chiém 52%: :%; ché do
chinh séch 02 don, chiém 8%; tai san 02 don, chiém 8%; chinh tri van héa, xa hoi

06 don, chiém 24%; tu phap 01 d(m chiém 4%; linh vuc khac 01 don, chiém 4%;

+ Noi dung 22 don t6 cdo gébm: Linh vue hanh chinh 06 don, chiém 27,2%;
tham nhiing 04 don, chiém 18,1%; linh vuc khéc 12 don, chiém 54 1%,

- bon khiéu nai, t cdo du didu kién thu ly va thugc tham quyen giai quyét
cua cac cap hanh chinh: 42 don (25 don khiéu nai; 17 don t6 c4o0) chiém 98,3% so
VoI tong s6 don nhén cung ky bdo cdo (42/47), trong do: cap huyén 40 don (23 don
khiéu nai; 17 don to cdo); cap s& 02 don khiéu nai; cac don nay da duoc céc cap
hanh chinh g1a1 quyét kip théi cho ngum khiéu nai, t6 cdo ding theo quy dinh.

1.3. Két qua giai quyet khiéu nai; t6 cio

a) Giai quyet khiéu nai:

- Pa giai quyét 23/25 don khiéu nai thudc thim quyén, dat 92%, trong do:
cép huyén: 23 don, dat 80 % (cic huyén: Tri¢u Phong 02 don; Déng Ha 03 don;
Cam L¢ 04 don; Pakréng 01 don; Vinh Linh 06 don; Hudng Hoéa 01 don; Gio
Linh 06 don); cap s& 02 don dat 95,2% (sc::r TT&TT: 01; s6 Y te: 01)

- Két qua giai quyét: qua giai quyét khiéu nai UBND huyén E)akrong da kién
nghi tra lai cho cong dén s6 tién 75 triéu dong, 83 m? dt, tra lai quyén lgi cho 01
nguoi.

b) Giii quyét t cdo:

- Da giai quyét 15/17 don tb céo thudc thim quyén, dat 88%.
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- Két qua giai quyet qua giai quyet t6 cdo da kién nghi thu hdi ngp NSNN
1.099,068 tridu dong, kién nghi chuyén co quan didu tra 01 vy viée.

Sau khi ¢6 Chi thi 14/CT-TTg ngay 18/5/2012 cua Thu tuorng chinh phu ve
chén chinh va ning cao hiéu qua céng tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, )
céo; Ké hoach 1130/KH-TTCP ngay 10/5/2012 cta Thanh tra Chinh phu vé kiém
tra, ra soat, g1a1 quyet cac vu viée khiéu nai, t6 cdo phurc tap, tn dong, kéo dai,
chinh quyen cac cap, da tich cuc xem xét, giai quyet cac vu viéc khleu nai, t6 céo
va KNPA cua cong dan; UBND tinh da chi dao Chu tich UBND cap huyén, Thu
truong cac sd, ban nganh ting cudng phdi hop giai quyét cac vu viéc khleu nai,
kién nghi kéo dai. Pén nay, trén dia ban cda tinh co ban d3 t§ chirc giai quyét c6
hiéu qua sb vu viée khiéu nai, kién nghi phu'c tap, kéo dai.

I1. Nhéan xét, danh gia két qua tlep cOng dan, giii quyét khiéu nai, to cao.

1. Vé tiép cong din;

1.1. Uu diém:

- Cong tac lanh dao, chi dao va t& chire thurc hién nhiém vu, cdng tac tiép
cong dan, giai quyét cdc khidu nai, té céo ngdy cang tap trung va thuong xuyén
hon. Céc co quan, don vj dd ¢6 su quan tim, n6 lyc trong viéc giai quyét cac vy
viée khiéu nai, t6 cdo. S& vu viéc thude thim quyen duge giai quyet dirt diém
chiém ty 18 khi cao, qua d6 da han ché, ngan ngira khiéu kién vuot cip. UBND tinh
da kip th&i ban hanh Ke hoach, thanh 14p céc doan thanh tra, kiém tra, x4c minh vé
giai quyét cac vu viée tdn dong, phuc tap kéo dal

- Sau khi UBND tinh ¢6 Quyét dinh sé 807/QD-UBND ngay 08/5/2012 cua
UBND tinh; Nghi quyét s6 07/2013/NQ-HDND ngay 31/5/2013 ciia Hoi dng nhan
dan tinh khoéa VI, ky hop thir 8, quy dinh ché d6 bbi dudng dbi vai can bd, cong
chirc 1am cdng tac tiép coéng dan, xir ly don thu khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan
anh cong tac tiép cong dan d3 doc cing b, hoan thién hon.

- Thanh tra cac cap da tich cuc, tap trung thanh ra, kiém tra trach nhiém Thu
trudng cac co quan, don vi trong viéc chap hanh phap luét vé khleu nai, to céo;
ph01 hop chit ché& vai hoi Nong dén cdc cdp thuc hién tbt Chi thi 50 26/CT- TTg
ngay 09/6/2001 ctia Thil tuéng Chinh phit trong viée gial quyét khidu nai, t6 cao
cua ndng dan.

1.2. Nhirng ton tai, han ché:

- Ldnh dao mét so co quan, don vi thiéu quan tdm dung murc trong cong tac
tlep cong dan; chua gin cong tac tiép céng dan véi vide giai quyédt cac vu vige
khiéu nai, td céo.

- Cong tac trién khai thuc hién Dé 4n "Déi mdi cong tac tiép cong dan" con
cham; vi¢c bé tri, d6i ngii CBCC lam ¢6ng tac tiép cong dén va co s¢ vat chét cho
c4c phong tiép cong déan cia cac huyén, thj, thanh pho chua dap tng duge yéu ciu,
nhiém vy dugc giao; k¥ néng, nghiép vu vé tiép cong dan chwa dugc dio tao, bdi
dudmg nén 14m han ché hidu qua céng viéc.
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- Mt s6 can bo, cong chic trong qua trinh thye hién vigc kiém tra, xac minh
tham muu giai quyét cac vu viéc khiéu nai, t6 cdo con thiéu tuan tha quy dinh cua
phap luat, hiéu qua giai quyet vu viéc chua cao; viéc theo ddi, nim tinh hinh béo
cao, phm hop giai quyét céc vu viée chua kip thoi, con ling ting; viéc td chire thuc
hién quyét dinh da c6 hiéu luc phap ludt chua nghiém.

2. Nguyén nhin chii yéu din dén khiéu nai, t6 cio

2.1. Nguyén nhan khach quan:

- Khiéu nai, t6 cdo cua cong dén tap trung nhiéu vao linh vuc dat dai nhung
hé thong cac van ban QPPL lién quan vé dét dai qua nhiéu, thucmg xuyén thay déi
va co su chong chéo vai cac van ban cua cac linh vie khac gdy kho khan trong viéc
ap dung giai quyét cong viéc nhu: viée thu hoi dat dé thuc hién cac Du an trén dia
ban tinh, nhung qua trinh thuc hién vé kiém ké, ap gia, boi thuong, hd trg cho
ngudi dan con bat cép, c6 su chénh léch gia gitra cac du 4n, gitra gla dat dén bu, hd
tro so voi gla thi truong 1am anh hudng tdm ly chung cua ngudi déan, phat sinh
khiéu nai vi cho rang mlnh bi thiét thoi;

- Céc ché tai vé xir ly cic Quyét dinh, Két luan giai quyét khiéu nai, té cdo
chua c6 tinh kha thi, dan dén viéc chap hanh cac bién phap xir ly sau giai quyét
chua nghiém;

- Nhan thirc vé phap ludt ciia mdt s6 by phén ngudi dan di khiéu nai con han
ché nén c6 nhimg doi hoi, yéu cau khong dung hodc vugt qua quy dinh cua phap
luat; nhimg vu viéc da giai quyét nhiéu lan, véi nhiéu bién phap khéc nhau, co ban
giai quyet dung trinh ty phdp ludt, c6 ly, ¢6 tinh nhung ngudi khiéu nai van khong
chip nhan két qua giai quyet, thdm chi c6 nhiing cong dan c6 thai do c6 chép, birc
xuc vai chinh quyén.

2.2, Nguyen nhin chu quan:

- Mt s0 vu viée giai quyét con cham, con xay ra tinh trang dun day, né tranh
trach nhiém, giai quyet khong ding trinh tu quy d;nh ctuia phap luat; moét sb vu viée
da duge Chu tich UBND chi dao nhung con mdt so dia phuong, don vi chua thuc
hién kip thoi, din dén cong déan c6 thai dd buc xic, khiéu kién gay gét tap trung tai
Phong Tiép cong dan tinh.

- Cong tac quan ly hanh chinh vé dét dai con so hd, long léo dan dén c6 mot
s4 can b, cong chire loi dung nhiém vuy, nhung viée xtr Iy thiéu nghiém minh.

- Cong tac chi dao, diéu hanh thiéu thuong xuyén, hiéu qua chua cao, chura
sat voi thyc té cua timg dia phuong, thé hi¢n nhu: qui hoach treo, viéc phan loai
dat, xac dinh gia dat, thu hoi dat, giao dat, cap gidy ching nhan quyén str dung dét,
kiém ké dét dai, xdy dung phu'orng an bdi thuong, hd tro, tai dinh cu con xay ra sai
sot, khong theo quy hoach va quy dinh cta phap luat dan dén nguoi dan khong
chép nhén, phat sinh khiéu nai; mot s6 it can b cép dudi con co thai do v lai cap
trén thuc hién thiéu cong khai, mét dan chu, lam trdi quy dinh cta phép luat nén
ngudi dan bire xtic phat sinh t6 cdo.
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- M6t s6 can b cong chire trong thyuc hién nhi¢ém vy, cong vu con xay ra tinh
trang y thic tuan tha phéap ludt vé quy trinh, thu tuc chua dam bao theo quy dinh;
c6 thai do khong ding myc vai nguoi dan;

- Cap uy, chinh quyen noi co du‘ an, trong qua trinh trién khai, thuc hién du
an, chua lam tot cong tac tuyén truyen glao duc, van dong thuyét phuc, giai thich
dé dan hiéu, con co su nong voi xem nhe y klen cua dan .

IIL Phu‘o’ng huéng, nhu;m vu va mot s6 glal phaip cung tic 6 thang cudi nim

Dé lam tét cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t& cdo nim 2013 theo Nghi
quyét clia HDND tinh dé ra, UBND tinh ti€p tuc chi dao céc co quan, don vi trong tinh tap
trung thuc hién tt mot sé nhiém vu chu yeu 6 thang cubi nam 2013 nhur sau:

1. Tiép tuc tuyén truyén, phd bién phap ludt vé khiéu nai, té céo cho can b,
cong chire va nhan dan; tang cudng sy lanh dao, chi dao diéu hanh cua cép uy,
chinh quyén cac cap trong cong tac tlep cong dan, giai quyet khreu nai, td cao nham
bao dam quyen va loi ich hgp phap ctia céng dan gép phan 6n dinh tinh hinh, phat
trién kinh té.

2. Trién khai thyc hign Quyét dinh s6 922/QD-UBND ngay 27/5/2013 cia UBND
tinh Quang Tri vé viéc ban hianh Ké hoach thuc hién Quth dinh s6 312/QP-TTg ngay
07/02/2013 cta Thu twéng Chinh phu vé phé duyét ke hoach thuc hién Nghi quyét so6
39/2012/QH13 ngay 23/11/2012 ctia Québc hoi ve viéc tlep tuc nang cao hiéu lyc hi¢u qua
thue hién chinh sach phap luét trong giai quyét khiéu nai, t& cdo cua cong dén ddi véi cac
quyét dinh hanh chinh vé dét dal

3. Chu tich UBND cdp huyén, Thu truéng cac co quan chuyén mén, chua trién
khai t& chirc thuc hién Quyét dinh s6 807/QD-UBND ngay 08/5/2012 ciia UBND
tinh vé ban hanh Ké hoach thuc hién Dé 4n Ddi méi cong tac tiép cong din khan
truong trién khai thuc hién;

Giao Thanh tra tinh chu tri ph61 hop voi Noi vu tham muu gitip UBND tinh,
td chire thuc hién va theo ddi, kiém tra viéc trién khai thuc hién Quyet dinh sb
807/Qb -UBND ngay 08/5/2012 cua UBND tinh; lap ké hoach t6 chirc kiém tra
cong vu thucmg xuyén, dac biét la cac co quan don vi, dia phuong c6 nhiéu don thu
khiéu nai, to céo ctia t6 chirc va cong dén.

4. UBND cac huyén, thi x3, thanh pho thanh lap To cong tac de kiém tra, ra
soat giai quyét dut diém, klp thoi cac vu viéc khneu nai, t cdo con ton dong; tiép
tuc trién khai thuc hién ngi dung Thong béo s6 32/ TB-UBND ngay 16/4/2012 cua
UBND tinh va Ké hoach sé 1130/KH-TTCP ngay 10/5/2012 cua Thanh tra Chinh
pht v/v kiém tra, ra soat cac vu viéc khiéu nai, t6 céo phirc tap, ton dong kéo dai.

5. Thanh tra cdc cép can ting cuong hon nira cong tac thanh tra, kiém tra
trach nhi¢ém Thu truong trong viée chap hanh phap luat ve KN,TC qua do, co
nhing kién nghi vé co ché, chinh sach, bién phdp giai quyet dat diém céc vu viée
khiéu nai, td cao kéo da, phuc tap, ton dong; tlep tuc phm hop ¢6 hiéu qua voi hoi
Nong dan cac cap trong viéc giai quyét cac khiéu nai, t6 cdo ctia néng dan theo Chi
thi s6 26/CT - TTg cua Thu tuéng Chinh phu.
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6. Thu truéng céc co quan, don vi, Chu tich UBND cap huyén thuc hién ché
d¢ théong tin bdo cdo vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, té céo kip thoi va déy
du ndi dung va thoi gian theo quy dinh cua phép luét.

Trén day la két qua thye hign nhiém vy cong tac tiép cong dan, giai quyet khiéu
nai, t6 céo 6 thang dau nam 2013 va mot sé giai phap chi yéu 6 thang cudi nim,
UBND tinh bao cao Hoi dong nhéan dan tinh./. L4

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- Thanh tra Chinh phu; CHU TIC
- Thuomg tric HDND tinh; %

- Chu tich, cac PCT UBND tinh;

- Thanh tra tinh;

- UBND céc huyén, thj x3, thanh pho;
- Luuw: VT, NC.




