
------- -- -------

UY BAN NIlAN DAN
TiNH QUANG TR!

s6:,{;t3 /BC-VBND

CQNG HoA xA HQI cHi! NGHiA VIET NAM
Di)c I~p - T •••.do - H~nh phDC

Quang Tri, ngayo/0hGng II nam 2014

BAocAo
Tanh hioh cong tac ti~p cong dan, giii quy~t khi~u n~i, ta cao Darn 2014

va rnQt s6 giai phap eh.i y~u Darn 2015.

Thgc hi~n Nghj guySt cua HDND tinh va Chuang trinh cong tac nam,
VBND tinh bao cao cong tac tiSp cong dan, giai guySt khiSu n?i, t6 cao nam 2014
va milt s6 giai phap chu ySu nam 2015 nhu sau:

I. Tinh hloh, k~t qua cong tac ti~p cong dan, gi:ii quy~t khi~u n~i, t3 cao

1. Tinh hloh khi~u nai, t3 cao:
Vi~c khi~u n(;li, 16 cao, kien ngh!, phan aoh ella cong dan treo dia ban tinh

v&n tiep t\Ie dien ra, mQt s6 V\l vi~c duQ'c cae c~p chinh quyen t~p trung giai quy6t
nhung vKn chua dlrt diSm. M~c dli so v6i cling ky nam truGe, 56 luqt nguoi, 56
n~uiri dSn cac dja diSm tiSp cong dan d~ khi~u n?i, ki~n nghi, phan anh giam nhung
so doan dong nguai !?i tang.

NQi dung cong dan khieu o<;li, t6 eel.o, ki@nnghj, phim anh g6m nhi~u nhi~u
lioh vvc khac nhau, trong do, nQi dung khieu OC;ii, t6 CaD ella cong dan chu y~u t~p
trung lien quan d~n d~n bu, h6 trq khi nhA nuac thu h6i dftt dS thvc hi~n cae DI,I' an
d~c bi~t I.Dg an cai tl,lOnang dp ma ri)ng Qu6c Ii) IA tren dia ban tinh

2. K~t qua cong tac ti~p cong dan, ti~p nh~n, giai quy~t dan khi~u n~i, t8

21 v~;
01VII:

2.1. K~t qua cong tac ti~p cong dan: Cac dp Mnh chinh da ti~p 560 luqtl
671 nguai, trang d6 16 doim/IIO nguai; so vai cimg ky nam trnac giam 43% s6
luqt nguai (560/981), s6 nguai giam 42% (671/1165), s6 doan dong nguai tang
77% (16 doan/IIO nguai so vai 09 doan/84 nguai), 0,1 th~:

T?i PhOng Ti~p cong dan tinh:
Ela ti~p cong dan thuang xuyen va ph~c v~ Lanh d?o tinh ti~p cong dan djnh

ky lSI luqtl210 nguai/104 v~ vi~c, trang d6 c6 16 doan vai 110 nguai; So vai
cimg ky nam trnac s6 luqt nguai dugc ti~p tang 26% (/205/151), s6 nguiri giam
29% (210/296), s6 V1,1 vi~c giam 38% (104/169).

- Phiin theo ni)i dung:
+ KhiSu n~i:

cao:
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+ Phim anh, Ki@nnghj: 82 VI'.
- Phan theo IInh vvc:
+Lien quan d@nlinh vvc hanh chinh: 89 VI';
+Lien quan d@nli"nhVVCIIIphiip: 04 VI';
+Khac: 11 VI'.
- Phim theo thfun quy@ngiai quy@t:Thui)c thfun quyi;n Ch'" ~ch UBND tinh 12 VI'

vi~c; c:lp sa 01 VI' vi~c; CM tich UBND huy~n, thj xii, Ihimh ph6 85 VI' vi~c; cac co quan
IIIphap 06 VI'vi~c.

T~i Sa, nganh va cip huy~n:
Sa, ngllnh vll c:lp huy~n c6 409 hrqt/461 nguiri/268 vI', ttong d6 c6 06 doim

v&i 49 nguai. NQi dung chil y~ulien quan v~ cae linh Vl,I'C nhu ct<:lt dai, b6i thuOng
gi<ii ph6ng m~tbkg, chS dQ chinh sach, 16 cao himh vi vi ph~mcong Y\I ella can
bi), cong ehue.

Cong lac li@p cong dan du,!,c thve hi~n theo quy dinh, chua e6 truirng hqp
mio qua khich, gay mAt 6n dinh tinh hlnh t~icae dia di~mtiSp cong dfm.

2.2. K@t qua ti@p nh~n, xU-I)': Cac c:lp himh ehinh dii ti@pnh~n 693 dan,
ttong d6 c6 87 dan khi@un~i; 39 dan t6 cao vll 567 dan ki@nnghi phim ilnh. Cv th@:

- cip !lnh: ti@pnh~n 64 dan, g6m 17 dan khi@u n~i; 17 dan t6 cao; 30 dan
ki@nnghj, phlln anh; ttong d6 thui)c th~m quyi;n gilli quy@t cua Chu tich UBND
tlnh 14 dan ( 09 dan khl@un~i, 03 dan t6 cao, 02 don ki@nnghi).

- cip huy~n ti@p nhiln 599 dan g6m 52 don khi@u n~i; 20 dan t6 cao; 527
dan ki@nnghj, phiin imh.

- cip Sa ti@pnh~n 30 dan, g6m 18 dan khi@un~i; 02 dan t6 cao; 10 dan ki@n
nghi, phlln ilnh.

2.3. Ki;t qua giai quyi;r;
Gilli quy@t khi@u n~i: Chu tjch UBND tlnh giao Thanh Ita tinh 12 vI' vi~c,

glao S6 Tai nguyen va Mdl tru6ng tham mUll gicii guySt 14 vl;! vi~c;Thanh tra tinh
dii bao cao k@tqua ki@mIra, xac minh 06 vI' (CM tjch UBND tinh dii ban hllnh 01
quy@tdinhgilli quy@tOI VV),dang th~m tra 06 vI' vi~c.

cip huy~n, Sa dii gilli quy@t 16 dan khi@un~i
Gilli quy@t t6 cao: C6 03 don t6 cao thui)c th~m quyi;n gilli quy@t Chu tich

UBND !lnh, ttong d6 02 don neu ni)i dung khong e6 din cu, 0 I dan dang giao
Thanh tra tinh xac minh, tharn mUll gi<ii quySt.

cip huy~n, Sa dii gilli quy@t 10 dan t6 cao.
II. Nh~n xet, danh gia.
1 ,I'll ;ti~ft'O.
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eong tac tanh d<;lo, chi d<;1ova 16 chuc thl,Cc hi~n nhi~m Vl,l, cong tae ti~pcong
diln, giili quySt khiSu n~i, t6 cao ngay cang t~p trung va thuang xuyen han. UBND
tinh, UBND dip huy~n, cac Sa, ngimh da t6 chuc triSn khai th~c hi~n cong tac tiSp
cong diln thea quy dinh cua Lu~t TiSp Cong diln va Nghi dinh 56 64/20 I4/ND-CP
ngay 26/612014 cua Chinh phu. Cac co quan, dan vi da co 51' quan tilm, n6 I\fC
trong vi~c gilti quy~t cae vl,l vi~c khil~uo<;1i,t6 cao. sf> Y\I vi~c thuQc thAm quy~n
duqc giai quySt dUi di€m chiSm ty l~ kha cao, qua do da h~n chS, ngan ngira, duqc
khiSu ki~n vuqt dip. UBND tinh da kip thai chi d~a cac co quan chuyen mon dip
tinh ki~mtra, xac minh v~ gilti quy~tcae Y\l vi~cthuQc thAm quySn va dang ti~ptvc
giili quySt cac Y\l vi~c t6n d(Jng, phuc t~p kea dai;da ban hanh nhiSu van ban chi
d<;locae cAp, cae nganh thvc hi~n cong tac gild quy~t cae V\J vi~c khiSu n?i, kiSn
nghi.

2. Khuy~t di~m,h~n ch~.
- Uinh d?o mQt 5<3co quan, dan vi thiSu quan tam dung muc trong cong tac

tiSp cong dan; chua g~n cong tac tiSp cong dan vai vi~c giai guySt cae Vl,I vi~c
khiSu o<;1i,16 cao, vi~ctiSp cong dan con mang tinh hioh thuc.

- DQi ngil cong chuc lam cong tac tiSp cong dan va co so v~tchftt cho cae
phong liSp cong diln cua cac huyen, thi, thanh ph6 chua dap trug duqc yeu du,
nhi~mVl,lduQ'cgiao; ky nang, nghi~pVl,lv~ ti~p c6ng dan con h~ ch~ hi~uqua
cong vi~c.

- MQt 55 can bQ, c6ng chlic trong qua trinh thvc hi~nvi~ckiem tra, xac minh
tham firm ghli quy6t cac vl,lvi~ckhi~un~i,t5 cao con thi~utuan thli quy djnh ella
~lu~W~~igi~q~6tvl,lvi~~~eao;vi~cilieDd6i,n~ti~hinhb~
caa, ph6i hqp giai quy~t cae v~ vi~c chua kjp thai, can lung tung; vi~c t6 chuc th\fc
hi~n quySt djnh da co hi~u l\fc phap lu~t chua nghiem.

3. Nhfrng nguyen nhan chli y~udin d~nkhi~u n~i, t6 cao.
- Khi~un~i.t5 CaD clla c6ng dan t~ptrung nhi~uVaGHnh vgc d:1tdai nhtrng

h~ th6ng cac van ban QPPL lien quan vS dilt dai qua nhiSu, thuang xuyen thay d6i
va co sv ch6ng cheo v6i cac van ban clla cae linh Vl,ICkhac gay kh6 khan trong vi~c
ap dVng giii quy~tc6ng vi~cnhu: vi~cthu h6i d:1td~ thllC hi~ncae DV an tren dja
ban tinh, nhung qua trinh th\IChi~n vS ki€m ke, ap gia, dSn bu, h6 Irq cha nguai
diln can bilt CaP,co 51'chenh l~ch gia gifta cac d\f an, gifta gia dilt dSn bU, h6 trq so
vai gia thj truang lam phM sinh khiSu n~i vi cha ring minh bi thi~t thai; cong tac
quan Iy hanh chinh vS dilt dai can so ha.

- Cac chS tai vS xu Iy th\fc hi~n QuySt djnh, KSt lu~n giili quySt khiSu n~i, t6
eaa chua co tinh kha thi, d1indSn vi~c chilp hanh cac bi~n phap kiSn nghj, xu ly sau
giili quy~t chua nghiem;

_Nh~ thuc v~ phap lu~tella mQt55 bQph~nnguai dan trong vi~ekhi~un~i.
t5 cao con h?n ch6 nen co nhfrng doi hoi, yeu d.u khong dung hoi;ic vuQ1qua quy
dinh Cllaohio luat: nhfrng vu viec dii giai qUy~tnhiSu IAn.v6'i nhi€u bi~nphap kha.c
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nhau, CObim giai quyet dung trinh l\! phap lu~t, eo ly, eo tinh nhltl1g nguai khieu
n~i vfu, khang ehilp nh~n ket qua giai guye!.

- MQt s6 V\J vi~cgiiii quy~tcon ch~m, con xay ra tinh tr~mg dun dAy, ne tranh
trach nhi~rn, giai quyet khang dung trinh l\! quy dinh cua phap lu~t; rn(lt s6 V\l vi~c
da dugc Chu tich UBND chi d~o nhung con rn(lt s6 dia phuang, dan vi ehua th\fc
hi~n kip thai, diin den cang dan co thai d(l birc xuc, khieu ki~n gay gilt t~p trung ~i
PhOng tiel' cang dan tinh; rn(lt s6 co quan, dan vi con eo thai d(l, tam ly giai quyet
het thilrn quy~n rna chua quan tam den 6n dinh tinh hinh.

- Cang tac quan Iy nha nuac chua sat vai th\fc te cua timg dia phuang, the
hi~n nhu: qui ho~ch treo, vi~c pMn lo~i dilt, xac dinh gia dilt, thu hili dilt, giao dilt,
oilp giily chimg nh~ quy~n sir dung dilt, ki€rn ke dilt dai, xay d\fng phuong an bili
thuiYng, hi) trg, tai dinh cu con xay ra sai sot, khang theo quy ho~ch va quy dinh
eua phap lu~tdful dSn nguoi dan kh6ng chap nh~n, phM sinh khi~u ne.ti;mQt s5 it
cong chuc d.p dum con co thai dq y I~i cAp tren thvc hi~n thiSu cong khai, mdt dan
cbU, lilm trai quy dinh cua phap lu~t nen nguai dan birc xuc phat sinh t6 cao.

- MQt 56 cong chuc trong th\Ic hi~n nhi~m Vl,l, cong Y\l chua dam baa guy
trinh, tbU tuc theo quy dinh; co thai d(l khang dung rn\fc vai nguai dan;

- M(lt s6 dia phuang trong qua trinh th\fc hi~n cae d\f an, oilp uy, ehinh quy~n
chua lam t6t cang tac tuyen truy~n, giao due, v~n d(lng thuyet phuc, giai thich d€
dan hiSu, xern nh~ y kiSn dan.

III. PhU'Ollg htning, nhi~m V\l va mi)t sAgiiii ph"p chu yfu narn 2015

I. Tiel' tuC tuyen truy€n, phil bien giao due Lu~t Khieu n~i, Lu~t T6 cao nam
20 II cho can bq, cong chuc va nhan dan thee D~ an tiep t\lC tang cuang cong tac
ph6 bien, giao d1,1c phap lu~t v~ khiSu n<;li, t6 CaD 6 xa, phuemg thi tdn giai dO(;ll1

2014-2016 tren dia bim tinh Quang Tri.
2. H(li dilng ph6i hgp cang tac phil bien, giao duc phap lu~t tinh thuiYng

xuyen phil bi~n cae van ban p~ap lu~t rnai ban h~nh, d~c bi~t la Hien I?hap .na"!
2013, Lu~t f)at dai 2013 ... den xa, phuang thi tran. nharn nang cao hieu biet ve
phap lu~t noi chung va phap lu~t v~ dilt dai noi rieng cho ean b(l, cang chire co sa
cling nhu nhu cang dan, gop philn giai quyet t6t cae viin d€ lien quan den dilt dai til
co Sa, h<;lnchS khiSu ne;ti,t6 CaD vugt d.p.

3. Cae Sa, nganh va huy~n, thi, thanh ph6 tiel' tue th\fC Lu~t Tiel' Cang dan
va Nghi dinh s6 64/20 14/Nf)-CP ngay 26/6/2014 cua Chinh phu quy dinh chi tiet
thi hanh ffiQt 56 di~u eua Lu~t TiSp C6ng dan; nang cao hi~u qua, g~n cong tac tiSp
cong dan v6'i vi~c xu Iy dan thu, gild guySt KNTC ella cong dan; tiSp tvc fl1 soat,
giiti guySt dlrt diSm, kip thai cae V\l vi~c tan dQng, keo dAi

4. UBND cac huy~n, thi xa, thanh ph6, cac Sa, nganh tiel' tve thue hi~n
kiSm tra, ra 50at ghii guySt dUt diSm, kip thai cae VI;Jvi~c khiSu ni;li, 16 cao t6n dQng
vii cae VlI viec moi nhat sinh nllaV tu co sa nai ohM sinh dan.
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5. Tang cuimg cong tac thanh tra, kibm tra trach nhi~m Thil truang trang
vi~c chip hiLnhphap lu~t vS khi€u n"i, t6 cao qua do, co nhfrng ki€n nghj vS co ch€,
chinh sach, bi~n phap giili quy€t dut diSrn cac V\lvi~c khi€u n~i, t6 cao keo dili,
phuc t?P; Ti€p t~c ph6i hQPco hi~u qua vai H(li N6ng dan cac oilp trang vi~c giai
quy€t cac khi€u n"i, t6 CaDcila n6ng<lan thea Chi thi s6 26/CT-TTg cua Thu luang
Chinh pM.

Trfu day Ii'!tinh hinh, k€t qua till,IChi~ cong tac ti€p cong dan, giili quy€t kbi€u
n~i, t6 caDnam 2014; PhuO'nghl16ng nhi~rn V\lva mc)t s6 gild phip chi! y€u nam
2015 tren aia bin tinh, UBND tinhbao caaH(\i d6ng nbiindin tinh./...stt<..

NO'inhpn:
- ThllOng tI\fC Tinh uy;
- ThU'Ong tnrc HDND tinh;
- Chii tich, cae CT UBNO tinh;
- Thanh tra ti nh;
- UaNO cae huy~n, thanh ph6, thj x.ll.;
- Luu: VT, NC.

TM. UY BAN NIlAN DAN
CIIU T!CH-tv

guyin flirc Chinh
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