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TINH QUANG TRI Poc lap - Tw do - Hanh phiic
S6:41% /BC-UBND Quang Tri, ngayelSthdang 11 nam 2014
BAO CAO

Tinh hinh cong tac tiép cong din, gidi quyét khiéu nai, t6 cdo nim 2014
va mot sé giai phap chii yéu nam 2015,

Thyc hién Nghi quyét cia HPND tinh va Chuong trinh cong tic nam,
UBND tinh bao cdo cdng tac tiép coéng dén, giai quyét khiéu nai, t6 cado nam 2014
va mot sd giai phdp chi yéu nim 2015 nhu sau:

I Tinh hinh, két qua cdng tac tiép cong dén, gidi quyét khiéu nai, té cao

1. Tinh hinh khiéu nai, t6 cdo:

Viéc khiéu nai, td cao, kién nghi, phan anh cua cong dan trén dia ban tinh

van tiép tuc dién ra, mdt s6 vu viéc dugc cac cép chinh quyén tap trung giai quyét

nhung van chua dut didm. Mic di so v6i cing ky nam trude, s6 lugt nguoi, s0
nguoi dén cic dia diém tiép cdng dan dé khiéu nai, kién nghi, phén danh giam nhung
s0 doan dong ngudi lai tang.

Noi dung ¢ong dan khiéu nai, td cao, kién nghi, phan anh gém nhiéu nhiéu
linh vuc khac nhau, trong do, ndi dung khiéu nai, td cdo cua cdng dén chi yéu tap
trung lién quan dén dén bu, hd trg khi nha nudce thu hdi ¢4t dé thyc hién cac Du 4n
dac biét 1a Dy 4n céi tao nang cap mo rong Quédc 16 1A trén dia ban tinh

2. Két qua cong tic tiép cong dan, tiép nhan, gidi quyét don khiéu nai, to
cio:

2.1. Két qua cdng tic tiép cong din: Céc cip hanh chinh da tiép 560 lugt/
671 ngudi, trong do 16 doan/110 ngudi; so vdi cung ky ndm trudce giam 43% )
lugt ngudi (560/981), sb nguoi gidm 42% (671/1165), s& doan déng ngudi tang
77% (16 doan/110 ngudi so voi 09 doan/ 84 ngudi). Cy thé:

Tai Phong Tiép céng dan tinh:

P4 tiép cong dan thudng xuyén va phuc vu Lanh dao tinh tiép cong dan dinh
ky 151 lugt/210 ngudi/104 vu viée, trong d6 c6 16 doan véi 110 ngudi; So véi
cing k¥ nam trudce s6 luot ngudi duge tiép tang 26% (/205/151), sb ngudi giam
29% (210/296), s6 vu viée giam 38% (104/169).

- Phén theo ndi dung;:

+ Khiéu nai: 21 vu;
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+ Phan 4nh, Kién nghi: 82 vu.

- Phén theo linh vuc;:

+ Lién quan dén linh vuc hanh chinh: 89 vy;

+ Lién quan dén linh vuc tu phap: 04 vy;

+ Khac: 11 vu.

- Phén theo thdm quyén giai quyét: Thude thdm quyén Chu tich UBND tinh 12 vu
viéc; cp s& 01 vu viéc; Chua tich UBND huyén, thi x4, thanh phd 85 vu vige; cac co quan
tur phap 06 vy viéc.

Tai S&, nganh va cap huyén:

S&, nganh va cap huyén c6 409 lugt/461 nguoti/268 vy, trong do co 06 doan
voi 49 ngudi. Ndi dung cha yéu lién quan ve cac linh vue nhur dit dai, bdi thudng
giai phong mit bing, ché d6 chinh sach, td cdo hanh vi vi pham céng vu cia cén
b0, cdng churc.

Cong tac tiép cong dén dugc thuc hién theo quy dinh, chua cé trudng hop
nao qué khich, gay mét 6n dinh tinh hinh tai cac dia diém tiép cong dan.

2.2. Két qua tiép nhin, xir ly: Cac cip hanh chinh d3 tiép nhan 693 don,
trong d6 c6 87 don khiéu nai; 39 don td céo va 567 don kién nghi phan anh. Cu thé:

- Cép tinh: tiép nhan 64 don, gém 17 don khiéu nai; 17 don té cdo; 30 don
kién nghi, phan anh; trong do thude tham quyén giai quyet cta Chu tich UBND
tinh 14 don ( 09 don khiéu nai, 03 don t6 céo, 02 don kién nghi).

- Cap huyén tlep nhan 599 don gom 52 don khiéu nai; 20 don té céo; 527
don kién nghi, phan anh.

- Cép S tiép nhan 30 don, gdbm 18 don khiéu nai; 02 don té céo; 10 don kién
nghi, phan anh.

2.3. Két qua giai quyét:

Giai quyét khiéu nai: Chu tich UBND tinh giao Thanh tra tinh 12 vu viéc,
giao S& Tai nguyén va Méi trudng tham muu giai quyét 14 vu viée; Thanh tra tinh
d3 bao cao két qua kiém tra, xac minh 06 vu (Chii tich UBND tinh d3 ban hanh 01
quyét dinh giai quyét 01 vu), dang thdm tra 06 vu viéc.

Céap huyén, S& di giai quyét 16 don khiéu nai

Giai quyét t§ cdo: Co 03 don td cao thude thdm quyén giai quyét Chu tich
UBND tinh, trong d6 02 don néu ndi dung khoéng c¢é cén ca, 01 don dang giao
Thanh tra tinh x4¢ minh, tham muu giai quyét.

Cap huyén, S& da giai quyét 10 don t6 co.

IL. Nhan xét, danh gia.
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Cong tac lanh dao, chi dao va t chirc thuc hién nhiém vy, cong tac tiép cong
dan, giai quyet khiéu nai, t6 cdo ngay cang tép trung va thudong xuyén hon. UBND
tinh, UBND cap huyén, céc S, nganh da td chire trién khai thuc hién cong tac tiép
cdng dan theo quy dinh ctia Luat Tiép Cong dén va Nghl dinh s 64/2014/ND-CP
ngdy 26/6/2014 cia Chinh phu. Céc co quan, don vi dd ¢6 su quan tam, nd lye
trong viéc g1a1 quyet cac vu viée khiéu nai, té cédo. S& vu viéc thude tham quyen
dugc giai quyét dut didm chiém ty 18 kh4 cao, qua d6 da han ché, ngin ngira, duogc
khiéu kién vuot cip. UBND tinh da kip thoi chi dao cac co quan chuyén mén cap
tinh k1em tra, xac minh ve giai quyét cdc vu viéc thude thdm quyén va dang tiép tuc
giai quyet cac vu viée tén dong, phirc tap kéo dai; da ban hanh nhiéu van ban chi
dao cac cap, cac nganh thuc hién cong tac giai quyét cac vu viéc khiéu nai, kién
nghi.

2. Khuyét diém, han ché.

- Ldnh dao mot so ¢o quan, don vi thiéu quan tim dung muc trong cong tac
tlep cong dén; chua gan cong tac tiép cong dan véi vide giai quyét cdc vu viée
khiéu nai, té céo, viée tiép cong din con mang tinh hinh thtrc.

- D41 ngii cong chire 1am cong tac tiép cong dén va co s& vt chét cho céc
phong tiép cong dan cua céc huyén, thi, thanh pho chua dap Uing duge yéu cau,
nhiém vu dugc giao; ky nang, nghiép vu vé tiép coéng dan con han ché hiéu qua
cdng viéc.

- Mot sb can bg, cdng chirc trong qua trinh thue hién viéc kiém tra, xac minh
tham muu giai quyét cac vu viéc khiéu nai, t6 cdo con thiéu tudn thil quy dinh cua
phép ludt, hi¢u qué giai quyét vu viéc chua cao; viéc theo dai, ném tinh hinh bao
céo, phm hop giai quyét cac vu viée chua kip thoi, ¢on lang ting; viéc t5 chirc thuc
hién quyét dinh d3 ¢6 hiéu luc phap ludt chua nghiém.

3. Nhirng nguyén nhin chi yéu dén dén Kkhiéu nai, tb cio.

- Khiéu nai, t§ cao clia cong dan tép trung nhiéu vao linh vuc dét dai nhung
hé théng cac vin ban QPPL lién quan vé d4t dai qua nhiéu, thudng xuyén thay doi
va ¢6 su chdng chéo véi cac van ban cua cac linh vuc khac giy khé khén trong viéce
ap dung giai quyét cong viéc nhu: vige thu hi dét dé thuc hién cac Dy an trén dia
ban tinh, nhung qua trinh thue hién vé kiém ké, 4p gia, dén bu, hd trg cho ngudi
dén con bt edp, c6 sy chénh léch gia giira cac dy an, gitra gia dit dén bu, hd trg so
véi gia thi truong lam phat sinh khiéu nai vi cho ring minh bi thiét thoi; céng tac
quén ly hanh chinh vé dét dai con so hd.

- CéAc ché tai vé xur ly thyc hién Quyet dinh, Két luan giai quyet khiéu nai, td
céo chua ¢ tinh kha thi, din dén viéc chdp hanh cac bién phap kién nghi, xtr 1y sau
gidi quyét chura nghlem

- Nhén thirc vé phap luét cia mot s bd phén ngurdi dén trong vige khiéu nai,

t6 cao con han ché nén cé nhimg doi hoi, yéu ciu khdng ding hodc vuot qua quy
Ainh etia phan ludt nhitme vu vide di oiai quvét nhidu 1an. véi nhiéu bién phap khac
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nhau, co ban giai quyét ding trinh ty phép luat, c6 ly, ¢6 tinh nhung ngudi khiéu
nai van khong chép nhan két qua giai quyét.

- M6t sé vu vi€c giai quyét con cham, con xay ra tinh trang din day, né tranh
trach nhiém, giai quyét khong ding trinh ty quy dinh ctia phap luét; mét s6 vu viéc
d3 duge Chu tich UBND chi dao nhung con mét s6 dia phuong, don vi chua thue
hién kip thoi, dan dén cong dén c6 thai d6 bure xuc, khiéu kién gay gt tap trung tai
Phong tiép cdng dan tinh; mot s6 co quan, don vi con ¢6 thai d6, tam ly giai quyét
hét tham quyén ma chua quan tdim dén 6n dinh tinh hinh.

- Cong tac quan ly nha nudc chua sat vol thue té ctia timg dia phuong, thé
hién nhu: qui hoach treo, viéc phén loai dét, xac dinh gid dat, thu hdi dét, giao dat,
cap gidy chimg nhén quyén sir dung dit, kiém ké dét dai, xdy dung phuong an béi
thudmg, hd tre, tai dinh cu con xay ra sai sot, khéng theo quy hoach va quy dinh
cha phap luat din dén ngudi dan khéng chap nhan, phat sinh khiéu nai; mot s it
cong chirc cip dudi con cé thdi d6 ¥ lai cap trén thue hién thiéu coéng khai, mét dan
chd, 1am trdi quy dinh cua phap ludt nén ngudi dan birc xtic phét sinh td cdo.

- Mét sb cong chirc trong thuc hién nhiém vu, cdng vu chua dam bao quy
trinh, thii tuc theo quy dinh; ¢é thai d khong ding muc véi ngLréri dan;

- Mét s6 dia phurong trong qua trinh thyc hién cac du an, cap uy, chinh quyen
chua lam 8t cong tic tuyén truyén, gido duc, van dong thuyét phuc, giai thich dé
dan hidu, xem nhe ¥ kién dan,

M. Phwong hwong, nhiém vi va mdt sb gidi phap chii yéu nim 2015

1. Tiép tuc tuyén truyén, phd bién gizo duc Luat Khleu nai, Luat T cdo nim
2011 cho céan b, cong chue va nhén dén theo Dé an tiép tuc ting cudng cong tac
phé bién, gido duc phap luat vé khiéu nai, t& cdo & xa, phudng thi trdn giai doan
2014-2016 trén dia ban tinh Quang Tri.

2. Hoi dong phéi hop céng tac phd bién, gido duc phap luat tinh thuong
xuyén phd bién cac vin ban phap ludt moi ban hanh, dac biét la Hién phap né@m
2013, Lu4t Pt dai 2013 ... dén xd, phudng thi trdn, nhdm nang cao hiéu biét vé
phap luat noi chung va phap fuat vé dat dai ndi riéng cho can bd, cong chic co s¢
cling nhu nhu cong dan, gop phan giai quyet t6t cac van dé lién quan dén dét dai tr
co 50, han ché khiéu nai, t céo vuot cap.

3. Cac S0, nganh va huyén, thi, thanh phd tiép tuc thuc Luat Tiép Cong dén
va Nghi dinh so 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 cua Chinh phu quy dinh chi tlet
thi hanh mot s didu cta Lust Tiép Céng dén; néng cao hiéu qua, gan cong tac tiép
cong dén vai vige xur ly don thu, giai quyet KNTC cia cong dén; tiép tuc ra soat,
giai quyét dirt diém, kip thoi cac vy viée tdn dong, kéo dai

4. UBND céc huyén, thi x3, thanh phd, cic Sé, nganh tlep tuc thuc hién

kidm tra, ra soat giai quyét dirt diém, kip thai cdc vu viée khiéu nai, t6 céo tén dong
va cac vl viee mai nhat <inh neav tir co so nol phat sinh don.
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5. Tang cudng céng tac thanh tra kiém tra trach nhiém Thu trudng trong
viéc chdp hanh phép luit vé khleu nai, t& céo qua do, co nhitng kién nghj vé co ché,
chinbh sach, bién phéap giai quyet dut diém cac vu viée khiéu nai, to céo kéo dai,
phuc tap; Tlep tuc ph01 hgp c6 hiéu qué véi Hi Nong dan cac cép trong viéc gidi
quyét cac khiéu nai, t6 c4o clia ndng.dan theo Chi thi s6 26/CT-TTg ctia Thi tudng

Chinh ph.

Trén déy 13 tinh hinh, két qua thyc hién cong tac tiép cOng dan, giai quyet khleu
nai, tb c4o nim 2014; Phuong huéng nhiém vu va mét sé giai phap chi yéu nam
2015 trén dia ban tinh, UBND tinh bao cio Hoi dong nhin din tinh./. L2

Noinhén:
- Thuwdng trye Tinh Qy;

- Thuémg trire HDND tinh;

- Chit tich, cac CT UBND tinh;

- Thanh tratinh;

- UBND céc huyén, thanh phé, thi x3;

- Luu: VT, NC.
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