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Cong tac tiép cong din, gidi quyét khiéu nai,
t0 c40 6 thing diu nim va mét s gidi phap chi yéu 6 thang cudi nam 2014.

Thyc hién Nghj quyét cta HPND tinh va chuong trinh céng tic nam, UBND
tinh béo céo cong téc tidp cong dan, gidi quyét khidu nai, t§ cao 6 thing diu nam
2014 va mot s giai phap chi yéu 6 thang cudi ndm nhu sau:

I Tinh hinh, két qua céng tic tiép cong dan, gidi quyét khiéu nai, t§ cdo

1. Tinh hinh khiéu nai, t6 cdo:

Tinh hinh khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan dnh cda céng dan didn ra khs
phitc tap; Néi dung ch yéu lién quan dén viée dén bit, hd trg khi nha nuéc thu hdj
dat dé thyc hién céc Dy 4n: doi lai dét; tranh chdp dit; ché dd chinh sach, t§ cdo
tham nhiing; Viéc khiéu nai, kién nghi, phan anh déng ngudi van con xay ra.

Cong tic tiép ¢dng déan duge thuc hién theo ding quy dinh, chua c6 trudng
hgp ndo qué khich, gay mat én dinh tinh hinh tai céc diém tiép cong dan,

2. Két qua cdng tic tiép cong din; tiép nhan, xir ly don ther va giai quyét
khiéu nai, tb cdo:

2.1. Céng tic tiép cong dan.

Céc cap hanh chinh da tiép 225 luot/ 286 ngudi/116 vu. Trong dé:

Phdng Tiép cdng dan tinh da tryc tiép tiép cong dan thudng xuyén va phuc
vu Lanh dao tinh ti€p cong din dinh ky 86 luot/117 ngudi/60 vu viée, so véi cing
ky nim truéc giam 16,5% sé lugt (86/103), sb nguoi giam 8,5% (117/128).

Céc co quan cap huyén tiép 139 lugt /169 ngudi/ 56 vu.

C6 05 doan v&i 34 ngui.

2.1.1. Phéin theo ngi dung:

- Khiéu nai: 05 lugt/ 04 vy;

- T6 cao; 01 luot/ 01vy;

- Phén é4nh, Kién nghi: 80 Iwgt/55 vu;

2.1.2. Phin theo linh vyrc:

+Lién quan dén finh vyc hanh chinh: 82 hrot/56 i

+ Lién quan dén linh vrc tur phap: 04 hrgt/04 vy

UBND tinh d3 ban hanh 26 vin ban chi dao xir Iy ndi dung tiép cdng dan.
2.2. Cong tac tiép nhan, xir Iy don thr:
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Céc cép hanh chinh da tiép nhan 214 don; trong d6 30 don khiéu nai; 07 don
t6 cdo va 177 don klen nghi phan anh.

+ Cap tinh tlep nhan 25 don/25 v 08 don Khiéu nai; 06 don Té co; 11 don
KNPA. Trong d6é ¢6 04 don (02 don t6 cdo; 02 don khzeu nai) don thudc thim
quyen giai quyét ciia Chu tich UBND tinh; 05 don (03 tb céo; 02 khidu nai) thuge
thim quyén cua co quan tu phap; Cé 02 don (01 khiéu nai; 01 khién nghi, phan
anh) thudc thim quyén cia Gidm dbc so.

+ Cép huyén tiép nhan 189 don; 22 don Khleu nai; 01 don té cao; 166 don
KNPA. Trong d6 c6 14 don (03 khiéu nai; 01 t6 céo; 10 khién nghi, phan anh)
thudc thdm quycn cta Chn tlch UBND cip huyen

2.3, Két qua glal quyét khiéu nai, t cdo

Gidi quyét khiéu nai:

Chu tich UBND tinh d3 ban hanh 02 quyét dinh giai quyét khiéu nai, dang
giao Thanh tra tinh, S& Tai nguyén va M6i trudng xdc minh, tham muu giai quyét
07 don (da ¢6 bao céo ket qué xac minh 06 don, dang xac minh 01 don).

Sé, nganh va cip huyén da giai quyét 13 don.

Gidi quyét tb cdo:

Ciép tinh c6 02 don t6 cao thudc thim quyén giai quyét Chu tich UBND tinh,
tuy nhién don néu ndi dung khéng c6 can ¢ nén Chu tich UBND tinh khéng tién
hanh giai quyét.

Céap huyén 01 don t6 cdo, 97 don kién nghi phan 4anh thudc thdm quyén; da
ban hanh 20 van ban tra 1¢i cho cong dan

IL. Nhan xét, danh gia két qua tiép cng dn, giai quyét khiéu nai, t5 cao.

1. Uu diém:

Cong tac lanh dao, chi dao va t6 chirc thyc hién nhiém vu, cong tac tiép
cong dan, giai quyét kh1eu nai, t6 c4o cia cong dén ngay cang tich cuc, tap trung va
thudmg xuyen va quyet liét hon. Céc co quan, don vi di ¢6 sy quan tdm, nd Igc
trong vigc giai quyét cac vu viéc khiéu nai, té cao. S8 vu viéc thudc thAm quyén
duge giai quyét dut diém chiém ty 18 kha cao, qua d6 d3 han ché, ngan ngira, dugc
khiéu kién vuqt cép.

Sau mdi ky tiép cong dén, UBND tinh d3 kip thO’I chi dao cac co quan
chuyén mén cap tinh kiém tra, xac minh vé giai quyét cac vy viée thudc tham
quyén, tich cyc chi dao va dang tiép tuc giai quyet céc vu viée ton dong, phurc tap
kéo dai; da ban hanh nhiéu vin ban chi dao cac cdp, cdc nganh thyc hién cong tac
giai quyet cac vu viée khiéu nai, kién nghi theo thdm quyén, di kip toi giai quyét
cac vu viéc ngay tai co so.

2. Khuyét diém, han ché.

- Lanh dao mot sé co quan, don vj chua that su quan tim dung muc trong
cong tac tlep cong déan; chua gan cong tac tlep cong dan véi viéc giai quyet cac vy
viéc khiéu nai, to céo, viée tiép cong dan mot sb noi con mang tinh hinh thirc.

- Viéc bo tri, 451 ngli CBCC lam céng tac tiép cong dén va co s& vat chét cho
céc phong tiép cong dan cilia cac huyén, thj, thanh phé chua dap ing dugc yéu céu,
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nhi¢m vy duoc giao; ky ning, nghiép vu vé tiép cong dan chua dugc dao tao, bdi
dudng nén lam han ché hiéu qua cdng viéc.

- Mt sb can bg, cong chuc trong qua trinh thyc hi¢n vigc kiém tra, xac minh
tham muu giai quyet cac vy vige khiéu nai, t6 c4o con cham, hiéu qua giai quyét vy
viéc chira cao; viée theo ddi, nAm tinh hinh béo céo, ph01 hop giai quyét cac vu viéc
chura kip thdi, con ling ting; viéc t6 chirc thye hién quyét dinh da c6 hiéu luc phap
luét chira nghiém.

2. Nguyén nhén chii yéu din dén khiéu nai, t6 cdo

2.1, Nguyen nhén khich quan:

- Khiéu nai, to cdo cua cdng dén tap trung nhidu vao linh vyc dit dai, nhung
qué trinh thyc hién vé kiém ké, 4p gi4, dén by, hd tro cho l’lglIO‘l dan con bét cp, ¢o
su chénh léch gia gita cac dy 4n, giita gia d4t d&n by, hd tro so véi gia thi tnrong
1am anh huéng tdm ly chung clia ngudi dan, phét sinh khiéu nai vi cho ring minh bj
thiét thoi;

- Céc ché tai vé xir ly cac Quyet dinh, Két luan giai quyet khiéu nai, t6 cdo
chua c6 tinh kha thi, din dén viéc chdp hanh c4c bién phap kién nghi, xir 1y sau giai
quyét chua nghiém;

- Nhén thirc vé phép ludt cia mdt sb b phin ngudi dén di khiéu nai con han
ché nén co nhl”mg doi héi, yéu cau khéng dung hodc vuot qua quy dinh cua phap
ludt; nhitng vu viéc d3 giai quyét nhidu lan, v6i nhiéu b1¢n phap khéac nhau, ding
trinh ty phép luét, c6 ly, c6 tinh nhung ngudi khiéu nai van khong chép nhén két
qua g1a1 quyét, thdm chi c6 nhitng cong dan c6 thai d6 cb chép, birc xtc voi chinh
quyén.

2.2, Nguyen nhéin cha quan:

- Mot so vu viée giai quyet con chém, con xay ra tinh trang dun ddy, né tranh
trach nhiém; trong giai quyét con vi pham vé trinh ty, thi tuc quy dinh cua phap
luét; mQt sé vu viéc dd duge Chu tich UBND chi dao nhung mét s dja phuong,
don vi thyc hién thleu kip thoi, khéng dirt dlém din dén cong dan c6 thai d6 birc
xuc, khiéu kién gay git tap trung tai Phong tiép cong dén tinh.

- Cong tac chi dao, didu hanh thiéu thuong xuyen hiéu qua chua cao, chua
sat voi thyc t& clia timg dia phucmg, thé hign nhu: qui hoach treo, viéc phéan loai
dit, xac dinh gia dat, thu hdi dat, giao dét, cép gidy chimg nhén quyén sir dung dat,
kiém ké dit dai, xdy dung phuong 4n bdi thudmg, hd trg, tai dinh cu con xay ra sai
sot, khéng theo quy hoach va quy dinh cua phép luat dan dén ngudi din khong
chip nhén, phét sinh khiéu nai; mot s it can bd clp dudi con c6 thai do ¥ lai cap
trén thuc hién thidu cong khai, mét dén chu, 1am trai quy dinh cta phap luit nén
ngudi dan birc xuc phat sinh té cio.

- Trong thuc hién nhiém vy, cong vu cOn xay ra tinh trang mot sé can bd,
cdng chirc chua tuén tha quy dinh cia phap luat vé quy trinh, thi tuc; c6 thai do
khong dng muc voi ngudi din.
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) IIL Phrong hwéng, nhi¢m vu va mét sb gisi phap trong tim cdng tac 6 thang
cudi nim

1. Tiép tuc tuyén truyén, phd bién gido duc Luat Khiéu nai, Luat TS c4o nim
2011, Luft Tiép cong dén cho cén b, cong chirc va nhan déan; ting cuong su lanh
dgo, chi dao dieu hanh cia cip uy, Chinh quyén céc cép trong céng tac tiép cong
dan, giai quyét khiéu nai, t§ c4o nham bao dam quyén va Igi ich hop phap ctia cdng
dén gop phan n dinh tinh hinh chinh tri, phat trién kinh té.

2. Giao Thanh tra tinh ph6i hgp véi Néi vu va Vin phong UBND tinh tham
muru gitip UBND tinh trién khai thuc hién hién Nghj dinh s6 64/2014/ND-CP ngay
26/6/2014 quy dinh chi tiét thi hanh mét sb diéu cta Luat Tiép céng dan dé én dinh
t4 chirc, ning cao hiéu qua cong tac tiép cong dan.

3. Chu tich UBND céc huyén, thanh phé, thj xa tiép tuc kiém tra, ra sodt giai
quyét dirt diém, kip th&i cac vu viée khiéu nai, té cdo tdn dong va cac vu viéc méi
phat sinh ngay tlr co sd, tranh tinh trang né tranh, din day; lam tét cong tac tiép
cong dan, tiép nhén, xr Iy don khiéu nai, té cdo, kién nghj phan anh,

4. Thanh tra c4c cdp cén ting cudng hon nita céng tac thanh tra, kiém tra
trach nhiém Thu trudng trong viéc chap hanh phép luat vé khiéu nai, té cdo dé c6
nhitng kién nghj vé co ché, chinh sach, bién phap giai quyét dut diém cic vu viée
khiéu nai, t5 céo kéo dai, phirc tap, ton dong;

5. Thanh tra tinh, cdc S¢, nganh c6 lién quan tham muu UBND tinh tiép tuc
ra sodt, giai quyét dirt diém céc vu viéce tdn dong va cac vy viéc méi phat sinh thudc
thim quyén coa Chu tich UBND tinh.

6. Thu truéng céc co quan, don vj, Chii tich UBND cép huyén thuc hién ché
d0 thong tin bao cio vé tiép cdng dén, giai quyét khidu nai, t§ co kip thoi va day
di néi dung theo quy dinh cua phap lujt.

Trén dfy 1a tinh hinh két qua thuc hién nhiém vy ¢éng téc tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, t§ cdo 6 thang dAu nim 2014 va mdt sb giai phép chii yéu 6 thang
cudi nam, UBND tinh béo c4o Héi ddng nhan dén tinh /. ez
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