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TINH QUANG TRI Doe lap - Ty do - Hanh phac
S6: 404 /BC-UBND Qudng Tri, ngay, 93 thang 6 nam 2015
BAO CAO

Cong tic tiép cbng dan, giai quyét khiéu nai, td cio 6 thiang dau nam
va mot sb nhiém vu, giai phip trong tim cia 6 thang cudi nim 2015

Thuc hién Nghi quyét cia HDND tinh va Chuong trinh ¢6ng tac nam 2015,
UBND tinh bo cdo cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t§ céo 6 thang dau
nam va mot sb giai phap chu yéu 6 thang cubi nim 201 5, nhu sau:

L. Tinh hinh, két qua cong tac tiép_cﬁng din, giii quyét khiéu nai, t6 cdo

1. Tinh hinh khiéu nai, t6 co: o

Tinh hinh khiéu nai, t6 céo clia cong dén trén dia ban tinh dién bién kha phirc
tap, cac vu viéc khiéu nai dong ngudi ¢6 xu hudng ting, trong do tép trung & linh
vuc bdi thudng hé trg giai phéng mat béng thuc hién Du an xdy dyng c6ng trinh
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mé rong Qudc 19 1. Trén mot sb linh vue khéc, céng dan khiéu nai lién quan dn
quyét dinh thu hdi dit, cép gidy ching nhan quyén st dung dat; & céo vé viéc thue
hién cong tac kiém ke, ap gia bdi thuong trai phap Iuat; vi pham ché d6 chinh sach
x& hoi. Cac vu viéc khiéu nai, t6 céo dién ra trén 09 don vi hanh chinh cip huyén
trong toan tinh, tuy nhién tinh chét cic vu viéc khéng gay git, chua cé tinh trang loi
dung khiéu nai, t céo tap thé, ddng ngudi dé kich dong, xai duc gy mat én dinh tinh hinh
an ninh, chinh tri trén dia ban.

So v6i ciing ki nam trude, tinh hinh khiéu nai, t c4o, kién nghi phan anh (KNPA)
¢d xu hudng tang; c6 mét sb vu viée phét sinh tir nhitng nam trude va da duoc céc cép
chinh quyén, co quan tich cUc xem xét, giai quyét nhung cong dan vin khong ddng tinh,
nhit 1a cac vu khidu nai lién quan dén thu hdi dat, bi thudng, hd tro khi nha nude thu hdi
dit dé xay dung phat trién kinh té - x4 hoi tai dia phuong, '

2. Két qui cbng tac tiép cong dan; tiép nhan, xir ly don thu va giai quyét
don khiéu nai, t6 cdo:

2.1. Cong tac tiép cong dan:

Cac cap hanh chinh trong tinh da tiép 391luot/459 nguoi/268 vu viée; 77
luot tiép 1an dau; So véi cung ky nam trude ting ca sb luot, s6 ngudi va sé vu viée:
s6 luot ting 42,4% (391/225), sb nguoi tang 37,6% (459/286), sb vu viéc ting
56,7% (268/116).

Trong d6:

- Ban Tiép cong din cia tinh: 127 lugt/171 nguoi/ 64 vu; Cép so tiép: 53
luot/56 ngudi/41 vu; Cép huyén tiép: 211 luot/232 ngudi/163 vu.



- C6 08 doan/80 nguai: Cp tinh tlep 04 doan/50 ngudi; Cép huyén tlep 04 doar/30
ngudl. So vdi clng ky nim trude, sO doan ting 37,5% (08f05), SO nguoi tang
57,5%(80/34). Qua cdng tic tiép coéng dan da sb ngudi dan dén khiéu nai déu hop
tac tur d6 chua phat smh diém nong.

2.2. Cong tac tiép nhén, xi ly don:

Cac cép hanh chinh trén dla ban tinh nhan 480 don (khleu nai 84 don, té cao
26 don, KNPA 370 don), don du diéu kién xur ly 300 don: Cép tinh: 167 don (khleu
nai 19 don, t6 cdo 09, KNPA 140 don); Cdp huyén: 133 don (khiéu nai 45 don, 16
cédo 07 don, KNPA 81 don).

- Tham quyen gidi quyét cta Chi tich UBND tinh 20 don (khleu nai 18 don,
td cio 02 dorn) dbi voi nhitng don d3 duoc cong dan g dén nhleu co quan da
dugce huéng dan cong dan gu1 dén co quan ¢6 tham quyen giai quyet

- Néi dung 64 don khiéu nai: Linh vuc dét daj 51 don, chiém 79,6%; vé nha
va tai san 05 don chiém 7 ,8%, chmh tri vin hoa x& hdi khac 01 don, chiém 1,5%.

- Noi dung 16 don 6 cao gém: Linh vuc hanh chinh 13 don, chiém 81%;
tham nhiing 02 don, chiém 12,5%, Iinh vuc khac 01 don, chiém 6 2%;

- N6i dung 220 don kién nghi phan anhL. Lien quan dén linh vuc dat dai 52, chiém
23,6%; vé ché d6 chinh sach 06 dom, chiém 2,7%:; vé bdi thudmg hd trog GPMB va méi
trudng 102 don, chiém 46,3%; dorn néi dung khéc 60, chiém 27,2%.

2.3. Cong tac gidi quyet khiéu nai:

Trong 57don/56 vu vige thude tham quyén, cac clp, cac nganh, di giai quyet
45 don/42 vu viée; sb vu viée glal quyét bang quyét dinh hanh chinh 33 vu viéc, s6
vu viéc rut don thong qua giai thich thuyet phuc 3 vu viég; so vu viéc giai quyet
ding théi han 31 v, s6 vu vige giai quyét qua théi han T vy, s6 quyét dinh phai t&
chure thuce hién 33 quyet dinh, da thyc hién 28 quyét dinh.

Da giai quy€t 33 vu viéc: khiéu nai ding 04 vu, khiéu nai sai 22 vu, khiéu
nai diing mét phén 07 vu.

- Trong 18 vy viéc thudc thdm quyén giai quyét ciia Chu tich UBND tinh,
giao Thanh tra tinh tham muu 01, So Tai nguyén va Maéi truomg tham muu 17 vy
viéc; da giai quyét 17 vu, giai quyet bing quyét dinh hanh chinh 12 vu, s vu giai
quyét an 1 12 07 vy, sb giai quyét 14n 2 13 05 vu.

2.4. Cong tac gidi quyet t6 cdo:

- Tham quyen giai quyét cua cac clp, céc nganh: 13 don/13 vu viée, da giai
quyét 09 vu (16 cao dung 01 vy, to céo sai 04, té cdo dung mét phan 02 vu, 01 vu
thuéc tham quyen giai quyét clia cAp da chuyen don, 01 vu dang giai quyét); s6 vu
viée giai quyét dung thoi han 08 vy, s6 quyét dinh phai to chuc thuce hién 07 vu, di
thue hién xong viéc giai quyet 07 vu. Qua giai quyet t4 céo da kién nghi phai thu
hdi cho Nha nuéc 173 triéu dong, da thu 72 triéu dong

- Thdm quyén giai quyét ctia Chu tich UBND tinh 02 vu viéc, giao Thanh tra
tinh tham muu 01 vu, S¢ Tai nguyén va Méi trudong 01 vy; 01 vu Thanh tra tinh
giai quyét da co két luan giai quyét, 01 vu S& TN-MT dang xac minh giai quyét.



. 06 thing dau ndm 2015 thuc hién Luat Khiéu nai, Luat T6 cao va Nghi dinh
s6 75/2012/ND-CP ngdy 03/10/2012 quy dinh chi tiét mot sb didu cta Ludt Khidu
nai, Nghj dinh s6 76/2012/ND-CP ngay 03/10/2012 quy dinh chi tiét mot sé didu
cia Luat TS cao, Théng tu s6 06/2013/TT-TTCP ngay 30/9/2013 cua Thanh tra
Chinh phu Quy dinh quy trinh giai quyét 6 cao, Théng tr sé 07/2013/TT-TTCP
ngay 31/10/2013 cua Thanh tra Chinh pht Quy dinh quy trinh giai quyét khiéu nai
hanh chinh; Cac cép, cac nganh da tich cuc xem xét gia quyét cac vu viéc khiéu
nai, td cdo va KNPA clia cong dan lién quan dén khiéu nai, t& cao; UBND tinh da
ban hanh Chi thj sé 10/CT-UBND ngay 16/7/2013 ciia UBND tinh vé ting cudng
va ndng cao hiéu qua edng téc tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo trén dia
ban tinh; K¢é hoach sb 3514/KH-UBND ngay 23/10/2013 tiép tuc kiém tra, ra sodt,
giai quyét cdc vu viée phirc tap, ton dong, kéo dai trén dia ban cia tinh va mét sb
van ban chi dao, diéu hanh truc tiép cia Chii tich UBND tinh.

Chu tich UBND tinh cing Lanh dao cac s&, ban nganh lién quan da tryc tiép
kiém tra, chi dao cong tac bdi thudng, hd trg GPMB va chi dao viéc giai quyét
khiéu nai, t8 cao, kién nghi ctia ¢éng dén tai mot sb dia ban cac huyén ¢6 don thu
khiéu nai, t& cdo chiém ty 1€ cao nhur: UBND huyén Vinh Linh, Hai lang, UBND
thanh phé Pong Ha.

I1. Nhéin xét, d4nh gi4 két qua tiép cong dén, gidi quyét khiéu nai, té cso

1. Uu diém:

- Cng téc chi dao va 6 chire thuce hién nhigm vy cong tac tiép cong dén, giai
quyét cac khiéu nai, t& cao ngay cang tap trung va thudong xuyén hon; cic co quan,
don vi di ¢6 su quan tAm, nd Iyc trong viée giai quyét cac vu viée khidy nai, t& céo.
S6 vy viée thudc thim quyén duge giai quydt dit diém chidm ty 1¢ kha cao, qua dé
d4 han ché, ngin ngtra, dugc khiéu kién vuot cap. UBND tinh d3 kip thoi ban hanh
cic vin ban dé chi dao truc tiép cac vu viéc; da thanh lap cac Poan di kiém tra tai
céc dia phuong ¢ sb lugng don chiém ty 1é cao dé kip thoi giai quyét cac vi viée.

- Cong tac tiép cong dan tai cac huyén, thi, thanh phd va céc co quan chuyén
mdn cla tinh d& duge quan tim ding muc; dd bd tri can b tiép cong dan cé da
ndng luc, pham chét dao dirc dé truc tiép tiép cong dén.

- Thanh tra cac cdp da tich cuc, tap trung thanh ra, kiém tra trach nhiém Thu
trudng cac co quan, don vi trong viée chdp hanh phép luat vé tiép céng dan, khiéu
nai, 16 céo; phdi hop véi Hoi Nong dan céc cdp thuc hién tét Chi thi sb 26/CT-TTg
ngay 09/6/2001 ctia Thi tuéng Chinh phi vé viée tao didu kién d& Héi Néng dén
tham gia gidi quyét khiéu nai, t6 c4o lién quan dén néng dan,

2. Nhirng tén tai, han ché:

- Lanh dao mét sé co quan, don vi thiéu quan tdm diing muc trong cong tic
tiép cong dan; chua gin cong tac tiép céng dan voi viéc gial quyét cac vu viée
khiéu nai, t§ cao, viée tiép céng dan con mang tinh hinh thirc. ]

- Co s& vt chét cho cdc phong tiép céng dén cia cac huyén, thi, thanh pho
chura dap g duoc yéu ciu, nhiém vu duogc giao.



- M6t sb cén bd, cdng chirc trong qua trinh thyce hién viée kiém tra, x4c minh
tham muu giai quyét cac vu viée khiéu nai, t& céo chua tuin thu quy dinh cla phap
luat, hiéu qua giai quyét vu viéc chua cao; viéc theo d&i, nim tinh hinh bdo céo,
phm hop giai quyét cac vu viée chua kip thoi, con lung ting; viée té chire thyc hién
quyét dinh d3 ¢6 hiéu luc phap ludt chua nghlem

3. Nguyén nhan chi yéu din dén khiéu nai, to cdo

3.1. Nguyén nhan khich quan:

- Khiéu nai, t8 céo cla cong dan tép trung nhleu vao linh vuc dit dai nhung
hé théng cac van ban quy pham phap luit lién quan vé dit dai qué nhidy, thudng
xuyén thay ddi va co su chong chéo voi cac vin ban cia cac linh vue khac gay kho
khan trong viéc ap dung glal quyet cdng viée nhu: viée thu hdi dét dé thyc hién cac
Du an trén dia ban tinh, viéc kiém ké, 4p gia, dén by, hd trg cho ngudi dan con bat
cap, co sir chénh 1¢ch gid gitra cac du an, giira gia dat dén by, hd tro so véi gia thi
truong lam anh huéng tAm Iy chung ciia nguoi dén, phat sinh khleu nai.

- Cac ché tai vé xu ly cac Quyet dinh, Két luan giai quyét khiéu nai, tb cao
chua ¢o tinh kha thi, din dén viéc chép hanh cac quyét dinh, bién phap xr ly chua
nghiém.

- Nhan thirc vé phap luat cia mdt b phan nguoi dan di khiéu nai con han
ché nén ¢c6 nhung doi hoi, yéu cau khéng ding hodc vuot quéa quy dinh cia phap
ludt; nhitng vu viéc da giai quyét co ban dung trinh tu phéap ludt, c¢6 ly, c6 tinh
nhung ngudi khiéu nai van khong chép nhan két qua giai quyét.

3.2. Nguyén nhan chi quan:

- MGt s6 vu viée giai quyet con cham, con xay ra tinh trang dun day, né tranh
trach nhiém, giai quyét khong dung trinh tyr quy dinh cia phap Juét; mét s6 vu viée
dd dugc Chi tich UBND tinh chi dao nhung mét s6 dia phuong, don vi chua thuc
hién kip thoi, din dén cong dén co thai d birc xuc, khiéu kién gay gat tap trung tai
Phong tiép cong dan tinh; mét s6 co ‘quan, don vi ¢dn c6 thai do, tam ly giai quyet
het thdm quyén ma chua quan tdm dén céc bién phap thuyét dé chdm durt khiéu nai,
6n dinh tinh hinh.

- Cong tac chi dao, diéu hanh c6 luc chua sat véi thue té cia ting dia
phuong, thé hién nhu: quy hoach treo, thay déi quy hoach, _viéc phén loai dat, xac
dinh gia dat, thu hoi dét, giao dat, cap gidy chung nhén quyén sir dung dat, kiém ké
dat dai, xay dung phucmg an bdi thuong, hd tro, tai dinh cu con xay ra sai sot, chua
dam bao quy dinh cva phap luat dan dén nguoi dan khéng chép nhén, phat sinh
khiéu nai; mot s it can bo cap dudi con co thai dJ y lai cap trén, ca biét ¢o trudng
hop glal quyét khiéu nai thiéu cong khai, mét dan chu, lam trai quy dinh cta phap
luat nén ngudi dén birc xuc phat sinh td céo.

- Cép uy, chinh quyén noi ¢6 dir an, trong qua trinh trién khai, thuc hién dy
an, chua lam tot cng téc tuyén truyén, gido duc, vén dong thuyét phuc, giai thich
de dan hiéu, ddi lGc con néng voi xem nhe y kién dan, ngudi dung dau chua tryc
tiép dbi thoai voi ngudt dan. Céng tac quan ly hanh chinh v& dit dai con so ha,
16ng 1éo. MGt sé can b cong chirc trong thuc hién nhiém vy, céng vu ¢on ¢6 bidu
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hién ct}L-ra tuér-n tht quy dinh phép luét vé quy trinh, tha tuc; c6 thai do khéng dung
muyc vl ngudt dan.

. Mot s6 nhiém vu va gidi phap trong tim vé cong tic gidi quyét khiéu nai, t§
ca0 6 thang cu01 nim

Pé lam tit cng tac tiép cong dén, giai quyét khleu nai, o cao, UBND tmh tlep tuc
chi dao céc co quan, don vi trong tinh tip trung thuc hién t3t mét sé nhiém vu chi yéu nhu
sau:

1. Tiép tuc tuyén truyén, phd bién gido duc Luat Khiéu nai, Ludt Té céo,
Luat Tlep cong dén va cac van ban hudng dan thi hanh; tang cudng sy 1anh dao, chi
dao dleu hanh cta cap uy, Chinh quyén céc cip trong cong tac tiép cong dan, giai
quyet khiéu nai, td cao nham bao dam quyen va loi ich hop phép cua cong dan gop
phén n dinh tinh hinh chinh tri, phét trién kinh té.

2. Tlep tuc trién khai thuc hién Ke hoach 2100/KH-TTCP cta Thanh tra
Chinh phu veé kiém tra, ra soat, giai quyét cac vu viéc khiéu nai, t6 cao phirc tap,
tdn dong; tang cuong cOng tac thanh tra, kiém tra trach nhiém cua Tha trudng trong
viée chap hanh phap luét vé khleu nai, phap ludt vé to cdo; tlep tuc phm hop ¢o
hiéu qua vo1 Hoi Nong dan cac cap trong viéc giai quyét cac khiéu nai, té cao lién
quan dén nong dan theo Chi thi s6 26/CT- -TTg cta Thi tuéng Chinh phu, Chi thi 50
10/CT-UBND ngay 16/7/2013, Ke hoach sé 3514/KH-UBND, ngay 23/10/2013
ctia UBND tinh. Thanh tra cac cip tang cudng hon nita cdng tac thanh tra, kiém tra
trach nhiém Thu trudng trong viée chdp hanh phéap luat vé khleu nai, t6 cao; qua
dd, ¢6 nhimg klen nghi vé co ché, chinh sach, bién phap giai quyét dirt diém cac vu
viéc khiéu nai, t& céo ton dong kéo dai;

3. Tang cudng trach nhi¢m cta Tha trrdmg cac co quan, don vi, Chu tich
UBND cap huyén trong viéc glal quyet khiéu nai, t& cdo; thuc hién ché do thong tin
bdo céo vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t& cao kip thdi va day du noi dung
theo quy dinh.

Trén day la két qua thuc hién nhiém vu cdng tac tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, to céo 6 thang d4u nam 2015 va mdt sb nhiém vy, giai phdp trong tam
ciia 6 thang cudi nam 2015, UBND tinh bao cao Hoi ddng nhén dan tinh./. Qe
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- Thanh tra Chinh phl'.l;. HU TICH
- Thudng trure HDND tinh; ’ .

- Chi tich, cac PCT UBNBD tinh;
- Thanh tra tinh;
- UBND cac huyén, thi x4, thanh phé;
- C4c co quan chuyén mon thuge UBND tinh;
- Luu: VT, NC.
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