UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHTA VIET NAM

TINH QUANG TR] Pée lap - Ty do - Hanh phic
Sé: A4 /BC-UBND Quang Tri, ngay R thing 11 nam 2013
BAO CAO

Cong tac tlEp cong dan, glal quyet khlEl.l nai,
to cio nim 2013 va mot sb gidi phap chii yéu nam 2014,

Thuye hién Nghi quyét ciia HDND tinh va Chuong trinh ¢ong tac trong tam
nam 2013, UBND tinh bao cao ccmg tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, o céo
nam 2013 va mét so glal phap chu yéu narn 2014 nhu sau:

I. Tinh hinh, két qua cong tac nep cong din, gidi quyét khiéu nai, to cdo

1. Tinh hinh khiéu nai, t6 cho:

Nam 2013, tinh hinh khiéu nai, té cdo cta cong dan trén dia ban tinh dién
bién phirc tap, cac vu vigc khiéu nai dong ngudi ¢o xu hucrng tang. Noi 1én 13 viée
cong dan kh:eu nai, to céo lién quan dén cbng tac dén bu giai phéng mat béng cua
Dy 4n nang cip du-:mg Qudc 16 1A doan Bﬂng Ha dén thi x3 Quang Tri va mdt sé
du an khac tai mot so dia phuong, don vi trong tinh. Bén canh do cong dén con
kién nghi phan anh lién quan den viéc giai cLuy-:ﬂ céc khiéu nai, to cdo, trén linh vurc
hanh chinh, nhu: khiéu nai quyet dmh thu hoi, boi thudong, hu trg veé dat dai, tai san;
thodi tra tién nop thué str dung dat; cap gidy chirng nhén quyén sir dung dat. T6 céo
vé viée thuc hién cong tac kiem ké, ap gi4 bdi thuong trai phap luat; vi pham ché
d6 chinh sach x3 héi; mot s6 vu viée cong din bire xiic véi nhimmg viée lam trai quy
dinh phap luat cua mot s6 can b@, cong chirc nhu viée loi dung chirc quyén dé vu
loi trong quan ly tai chinh, ngan sich nha nuée ¢ chinh quyen cap x4, thon; bao che
cho can by duai quyén. Céac vu viée khiéu nai, t6 cdo dién ra trén 09 don vi hanh
chinh cap huyén trong toan tinh, tuy nhién tinh chat cdc vu viée khéng gay git,
chua c6 tinh trang lgi dung khiéu n,;-:u, to cdo tip thé, dong ngudi dé kich déng, xui duc vi
ddng co, co héi ve chinh tri, giy mét 6n dinh tinh hinh an ninh, chinh tri trén dia ban.

So voi cung ky nam truée, nhin chung tinh hinh khiéu nai, t6 céo, kién nghi
phan anh c6 xu huéng tang; c6 vu vige phat sinh tir nhl.mg nam trude va di dugce
cac Lap chinh quyen, co quan tich cuc xem xét, giai quvet nhl.mg cong dan van
khéng dong tinh, nhat 14 cac vu khiéu nai lién quan dén lhu héi dét, boi thuong, hd
tro khi nha nuéce thu hoi dat dé xay dung phat trién kinh té - xa héi tai dia phurong.

2. Két qua cﬁng tac tiep cong dén; tiép nhin, xir 1y don thwr va gidi quyét
don khiéu nai, tH cdo:
2.1. Cong tic tiép cong din:



Cac cap hanh chinh tmng tinh da tiép 961 luot/1152 ngudi, trong do:

+ Cap tinh 207 luot/308 cong dan/171 vu viée, trong d6, Lanh dao UBND tinh tiép:
189 luot/274 cong dan/189 vu viée;

+ Cép s& 23 luot/26 ngudi/19 vu

i C:f‘_tp huyén 224 lugt/281 nguoi/212 vy

+ Cap xa 507 luot/528 nguoi/347 vu

- V¢ doan dong nguoi: Céc cap da tiep 07 doan voi hon 69 ngudi, trong do:

+ f‘ap tinh tiép 06 doan,;

+Cap huyén tiép 01 doan (tai thi xa Quang Trj gom 25 nguoi kién nghi vé vé
sinh moi truong).

So vai cung ky nédm 2012, khong tinh s0 lugng cép s& va cép x4, so luot tang

8,8% (431f393) s0 nguoi tang 16,2% [EQBfSﬂl) qua cong tac tlEp cong dan, nhén
thiy chua ¢6 biéu hién phirc tap, phat sinh diém nong. Phong tiép cong dan tinh da
tham muu soan thao 72 vén ban guri Van phong UBND tinh thim dinh, trinh
UBND tinh ban hanh, chi dao giai quyét.

2.2. Cong tac tli.‘.p nhin, xir ly don:

Céc cap hanh chinh trén dia ban tinh nhan: 580 dom (68 khiéu nai; 33 t6 cao;
479 KNPA), trong d6 cip tinh: 65 d{m (21 khiéu nai, 05 tcr cao; 39 KNPA); cap
huyen 4?‘i don (32 khiéu nai: 24 té cdo; 419 KNPA); cip so: 40 don (15 khiéu
nai; 04 t6 cau 21 KNPA); so véi cing ky bdo céo, don khiéu nai tang 2,94%
(68/66); don t cdo tang 3,03% (33/32). _

+ Noi dung 68 don khiéu nai gém: Pat dai 42 don, chiém 61,7%; ché do
chinh s4ch 13 don, chiém 19,1%; tai san 05 don, chiém 7,35%; chinh trj viin hoa xa
hoi khac 07 don, chiém 10 2% tur Phap 01 don, chiém 1,65%:

+ Néi dung 33 don t6 cdo géom: Linh vure hanh chinh 16 don, chiém 48.4%:;
tham nhiing 16 don, chiém 48,4%; tu phap 01 don, chiém 3,2%;

+ Noi dung 479 don kién nghi phan anh, gom: 297 don lién quan vé dit dai, chiém
(62%); 13 don vé ché do chinh sach, chiém (2, ?%), 30 don vé Boi thuong GPMB va mbi
trudng, chiém (6, 3%); 139 don ndi dung khac, chiém (29%).

- Pon khiéu nai, t6 cao, KNPA du diéu kién thu ly va thuoce thim quyén
giai quyét cua cic cap hanh chinh: 400 don (58 khiéu nai; 28 t6 cdo; 314 don
KNPA), chiém 69% so vai téng sé don nhin trong ky bdo cao (400/580), trong
do:

+ Cép tinh: 28 don (22 khiéu nai, 02 td cdo; 04 KNPA); giao cho cac So
(s&¢ TN&MT 19 don khiéu nai; s6 Xay dung 01 don khiéu nai; Thanh tra tinh
08 don (02 khiéu nai, 02 t6 céo, 04 KNPA);

+ Cap huyén: 162 don (27 khiéu nai; 23 to cao; 112 KNPA);

+ Cép s0: 04 don (02 don khiéu nai; 02 don t6 cdo)

+ Thude thim quyén ciia UBND cap xa: 206 don (07 khiéu nai; 01 t6 cdo; 198
kién nghi, phan anh);

3. Céng tac giai quyét khiéu nai; t6 cdo

3.1. Két qua giai quyét khiéu nai:
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Pa giai quyét 50/58 don khiéu nai thude thim quyén, dat 86,2%, trong do:

- Chu tich UBND tinh glaﬁ cac co quan, don vi tham muu giai quyet 18/22
don khiéu nai thuge tham quyen

- Giam ddc sa truc nep giai quyét 02 don dat 95,2%.

- Chu tich UBND Gap huyén da giai quyét 24/27 don, dat 88 %.

- Cap xa; da glal quyét 06 don

- Két qua giai quyét: Khiéu nai ding: 07 don; Khleu nai sai: 19 don; Khlf.'.'l.l
nai c6 ding cu sai: 24 don; da tra lai cho cong dén sb tién 75 triéu déng, 83 m” dét,

3.2. Két qua giai quyét to cao:

- Pa giai quyéet 25/28 don l:n cdo thude tham qu@:n. dat 96,4%, trong do:

+ Cap huyén: da_giai quyét 22/23 don thudc tham quyén, dat 95,6%,

+ Cap so da giai quyét 02/02 don thude tham quyén (S& Nong nghiép va Phat
trién nong thén, So Lao dong - Thuong binh va Xa hoi)

+Cap xd: 01/01 don

Két qua giai quyet Té cao dang: 06 don; Té céo sai: 11 don; T6 cdo c6 ding
c6 sai: 08 dom; qua giai quyét t6 cdo di kién nghj thu héi ngp NSNN 1.299,769
triéu ddng, kién nghi chuyén co quan diéu tra 01 vu viéc.

4. Nhén xét, danh gﬁ

Nam 2013 chinh quyén céc cap da tich cuc xem xét giai quyet cac vu viéc
khiéu nai, t6 céo va KNPA cua cong dan lién quan dén khiéu nai, t6 cdo; UBND
tinh d3 ban hanh Chi thj s6 10/CT-UBND ngay 16/7/2013 cua UBND tinh vé ting
cuong va nang cao hiéu qua cong téc tiép cong dan, giai quyet khiéu nai, t0 cdo trén
dia ban tinh; Ké hoach s6 3514/KH-UBND tinh, ngay 23/10/2013 tlﬁp tuc kiém tra,
ra soat, giai quyet cac vu viée phire tap ton dong, kéo dai trén dia ban cua tinh va
cdc van bén chi dao, dleu hénh tryc tiep ctia Chu tich UBND tinh nhu chi dao vigc
giai quyel khiéu nai, to cdo, kién nghi cua cong dan tai mot so dia ban céc huyén co
don thu khiéu nai, to cao chiém ty 1é cao nhu: UBND huyén Vinh Linh, Triéu
Phong, UBND thanh pho DBéng Ha.

4.1. Uu diém:

- Cung tac chi dao va to chire thue hién nhiém vu céng tac tiép cong dan, giai
quyét cac khiéu nai, t6 cdo ngdy cang tap trung va thudng xuyén hon; cde co quan,
don vj di c6 sy quan tdm, no lue trong viéc giai quyet cac vu viéc khiéu nai, t6 cdo.
S& vu viée thude thim quyén duge giai quyét durt diém chiém ty 1& khé cao, qua dé
d3 han ché, ngén ngira, dugc kh{eu kién vugt cap. UBND tinh da kip thai ban hanh
céic vin ban dé chi dao tric tmp cac vu viéc; da thanh 1ap cdc Poan di kiém tra tai
cac dia phuong c6 sd luong don thu phap sinh chiém ty 1& cao dé kip thai giai
quyét cdc vu viéc.

- Cong tac tiép cong din tai céc huyén, thi, thanh phé va {:ac Sa, Ban, Nganh
da duoc cing cd, hoan thién hon sau khi cé Théng tu Lién tich s0 46/TTLT-TTCP
- BTC ngay 16/3/2012 cua B¢ Tai chinh v&i Thanh tra Chinh phu quy dinh ché do
boi dudng dbi voi can bd, cong chire lam cong tac tiép cong dan, giai quyet khiéu
nai, t6 cdo, kién nghj phan anh; Quyét dinh s6 807/QD-UBND ngay 08/5/2012 cua
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UBND tinh, Nghi quyét s6 09/NQ-HPND ngay 31/5/2013 ciia Hi dong nhén dan
tinh vé viéc quy dinh ché do phu Lap d6i véi can bo, cong chire 1am viée tai bo
phan tlep nhan va tra ke:l qua ¢ cac cap trén dia ban tinh Quang Tri.

- Thanh tra céc cap da tich cuc, tdp trung thanh ra, kiem tra trach nhi¢m Thu
truong cdc co quan, don vi trong vi¢e chap hanh phap luat ve khiéu nai, t6 céo;
phdi hgp véi Hoi Néng dan cée cap thye hién tot Chi thi s6 26/CT-TTg ngay
09/6/2001 cua Thu tuéng Chinh phu ve Vlr;c tao diéu kién dé Hoi Néng dan tham
gia giai quyét khiéu nai, tu cdo 1IEH quan dén nong dén.

4.2, Nhirng han che, khuyét diém:

- Lanh dao mét s0 co quan, don vi thiéu quan tam dung mirc trong cong tac
tmp ccng dan, chua gan cong tdc tiép cong dan vai viée giai quyét cac vu viée
khiéu nai, té céo, viéc tiép cong din con mang tinh hinh thirc.

- B{}l ngii cong chirc lam cdng tac tiep cong dan va co so vat chét cho cac
phong tiép cong din cua cac huyén, thi, thanh pho chwa dip tmg duge yéu cau,
nhiém vu dugce giao; ky ndng, nghiép vu vé tiép cong dan chua duge do tao, boi
dudng nén lam han ché hiéu qua cong viéc.

- Mot 5{: cong chire trong qua trinh thue hi¢n viéc kiém tra, xdc minh tham
muu gidi quyét cac vu viéc khiéu nai, té cdo con cimg nhéc, chua nim chic céc quy
dinh ctia phap luét nén hiéu qua giai quyét vy viée chua cao; viée theo ddi, nam
tinh hinh béo cdo, phbi hop giai quyét cic vu viée chua kip thoi, con hing ting;
viée td chire thuc hién quyét dinh da c6 higu lue phép luat chua nghiém.

4.3. Nguyén nhéin khiéu nai, t6 cfo

a) Nguyén nhin khach quan:

- Khiéu nai, 10 céo cua cong dan tap trung nhiéu vao linh vire dét dai nhiumg
hé thong céc vin ban QPPL lién quan vé dét dai qua nhiéu, thudng xuyén thay déi
va c6 su chong chéo véi cac vin ban cia cdc linh vire khic gy kho khan tmng vigc
ap dung giai quyét cong viée nhu; viéc thu hoi dét dé thuc hién cac Dy an trén dia
ban tinh, nhung qué trinh thye hién ve kiém ké, ap gia, dén bu, hd trg cho nguoi
dén con bat cap, c6 sir chénh léch gia gitra cac du 4n, giita gia dht dén b1, h tro so
Vol glﬁ thi trurong lam anh huong tam Iyaso sanh, do dy cua ngudi dan va phét sinh
khiéu nai vi cho ring minh bj thi¢t thoi;

- Céc ché tai vé xur ly cde Quyel dinh, Két luan giai quyét khiéu nai, td cdo
chua c6 tinh kha thi, dan dén viéc chép hanh cac bién phap kién nghi, xir 1y sau giai
quyét chira nghiém;

- Nhin thirc vé phap luat cua mt bd phan ngudi dan di khiéu nai con han
ché nén ¢ nhung doi hoi, yeu cau khong ding hodc vugt qua quy dinh cua phép
ludt; nhimg vu viéc da gml quyét co ban ding trinh ty phap luat, co ly, co tinh
nhung ngu‘m khiéu nai van khéng chép nhan két qua giai quyet, thim chi c¢é nhimg
cong dén c6 thai dd ¢b chép, bire xtic véi chinh quyén.

b) Nguyén nhin chi quan:



- Mét s vu viéc giai quyét con cham, con xay ra tinh trang din day, né tranh
trach nhiém, giai quyét khéng ding trinh tu quy dinh cta phap luat; mét s6 vu viée
dd duogc Chu tich UBND I:mh chi dao nhung con mét sé dia phuong, don vi chua
thue hién kip Lhm din dén céng din c6 thai dg bire xic, khiéu kién gay gét tap
trung tai Phong nep «cong dén tinh; mot 50 co quan, don vi con c6 thai dé, tim ly 1a
da giai quyét hét tham quyén ma chua quan tdm dén 6n dinh tinh hinh.

- Cong tac quan ly hanh chinh vé dét dai con so he, long léo dan dén co mot
s6 cén b, cong chire loi dung nhiém vy, nhumg viée xir ly thiéu nghiém minh.

- Cong tac chi dao, dieu hanh thiéu thuong xuyén, hidu qua chua cao, chua
sat vai thue té cua timg dia phm:mg thé hién nhu: qui hoach treo, vigéc phén loai
dat, xac dinh gia dat, thu hoi dat, giao dat, cap gidy chimg nhan quyén sir dung dat,
kiém ké dat dai, xdy dm g phuong 4n bdi thuong, hd tro, tai dinh cu con xay ra sai
s0t, khong theo quy hoach va quy dinh cua phap ludt dan dén ngudi dan khong
chap nhén, phat sinh khiéu nai; mot s it cén bo cap dudi con cd thai do y lai cap
trén thyc hién thiéu cong khai, mat dan chu, 1am tréi quy dinh cua phap ludt nén
nguoi dan bire xtc phat sinh to céo.

- M6t s6 can bo cong chirc trong thuc hi¢n nhiém vu, céng vu con xay ra tinh
trang y thic tudn thu phép ludt vé quy trinh, thu tuc chua dam bao theo quy dinh;
co thai dg khung dung myc véi nguoi dan;

- Cap uy, chinh quyén noi ¢6 dy an, trong qua trinh trién khai, thyc hi¢n du
an, chua lam tot cong tac tuyén tm’veu. glan duc, van dong thuyét phuc, giai th ich
dé dan hiéu, con xem nhe, chua tiép thu y kién cua dan dé nghién cutru giai quyet
thoa dang.

11. Phwong huéng, nhi¢m vy va mot sb giai phap nim 2014

I, Tlep tuc tuyén rruyen phd bién gido duc Luat Khiéu nai, Luét T6 cdo ndm
2011 va cdc van ban hudng dan thi hanh Luat cho can bg, cong chirc va nhan dan;
ting -::um'lg sir lanh dao, chi dao diéu hanh cua cdp uy, Chinh quyen céc céip trong
cong téc tiép cdng dan, giai qu;fet khiéu nai, t6 cdo nhdm bao dam uyén va loi ich
hop phép cua cong dan gop phén on dinh tinh hinh chinh tri, phat trién kinh té.

2. Tiép tuc trién kha: thure hién Quyet dinh s6 922/QP-UBND ngay 27/5/2013 cha
UBND tinh Quéng Tri vé viéc ban hanh Ké hoach thue hién Quyet dinh s0 312/0Qb- TTg
ngdy 07/02/2013 cua Thi tuéng Chinh phu vé phe du}ret ke hoach thue hién Nghi quyét so
39/2012/QH13 ngay 23/11/2012 ctia Quoc hoi vé viée tiép tuc nang cao hiéu luc hiéu qua
I;ht,rc hién chinh sich phép ludt trong giai quyét khiéu nai, t céo cua cong déan doi véi cac
quyét dinh hanh chinh vé dét dai;

3. Chu tich UBND cap huyén, Gidm dbc cac S¢, Thi truong cac co quan thude
UBND tinh tiép tuc trién khau to chic thuc hién Chi thj s6 IUICT—UBND ngay
16/72013 cua UBND tinh \.fe tang cudng va néng cao hiéu qua cong tac tiép cong
dan, giai quyét khiéu nai, té cdo trén dia ban tinh; Ké hoach s 3514/KH-UBND
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tinh, ngay 23/10/2013 vé viée tiép tuc kiém tra, ra sodt, giai quyét cac vu viée phtre
tap, ton dong, kéo dai trén dja ban cua tinh.

4. Thanh tra céc cép tang cuong hon nira cong tac thanh tra, kiém tra trach
nhi¢m Thu truong trong viée chip hanh phap ludt ve khiéu nai, t6 cdo dé kién ngh|
ve co ché, chinh sach, bign phap giai quyét dut diém céc vu viéc khiéu nai, t6 cao
ton d@ﬂg keo dai; tiép tuc phm hnp co hiéu qua vOi hoi Nong dan céc cap trong
viée giai quyét cac khiéu nai, 16 céo lién quan dén ndng déan theo Chi thi s6 26/CT -
TTg cua Thua tuéng Chinh phu.

5.Giam déc cac S, Thu truong cdac co quan thuge UBND tinh, Chu t|ch
UBND cap huyén thue hién ché dé théng tin bao cao vé tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, té cdo kip théi va day di ndi dung theo quy dinh.

Trén day tinh hinh va két qua thye hién tht::m v cong tic tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, t6 cdo nim 2013 va mét sb giai phap chu yéu nam 2014, UBND
tinh béo cdo Hai déng nhan dan tinh./. Qe

Noi nhiin: TM. UY BAN NHAN DAN
- Thanh tra Chinh phi; CHU TICH
- Thuémg tryre Tinh ty; - 'ﬂ/

- Thudng tryc HEND tinh,
- Chu tich, cac PCT UBND tinh;
- Cac co quan chuyén min,
co quan thude UUBNID tinh;
- UBND céc huyén, thanh pho, thi xa:
- Luu: VT, NC.

Nguyén Dire Cuirng



