UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TiNH QUANG TRI Djc lip - Ty do - Hanh phiic
S6:41..F /BC-UBND Quang Tri, ngay{l thang 7 ndm 2012
BAO CAO

Tinh hinh céng tac tlep cong dan, gidi quyét khiéu nai, t6 cio
6 thing diu nim va mit s6 giai phdp ting cuong cﬁng tac tiép cong din,
giai quyét khiéu nai, t6 cdo 6 thang cudi nim 2012.

Thuce hién Chuong trinh ky hop thir 5, HDND tinh khoa VI, UBND tinh
bdo cdo tinh hinh ¢dng tac cong tic tiép cong dén, giai quyét khleu nai, tb cio 6
thang diu nim va mot sé giai phap ting cuong cong tac tiép céng dan, giai
quyét khiéu nai, t& cdo 6 thing cudi nam 2012; Cu thé nhu sau;

I. Tinh hmh, cong tic cdng tic tlep cong din, gidi quyét khiéu nai, td
c4o 6 thing ddu niam 2012

1. C6ng tac tiép cong din.

Trong 6 thing diu nim 2012, cic co quan hanh chinh da tiép 786
luot/844 ngudi/226 vu. Trong d6, tai Phong Tiép cong din tinh da tiép 90
lugt/132 ngudi/90 vy; cip huyén tiép 136 lrot/155 ngudi/134vu; Sd, nganh ticp
560 lugt/557 nguoi/92vy.

Vé doan dong ngudi: Tai Phong tiép cong dén tinh da tiép 03 doan voi 18
ngudi; cip huyén tiép 03 doan tai “huyén Hai Lang, Huong Hoa.

NOI dung céng dan chn yéu lién quan dén cac quyet dinh hanh chinh vé
dét dai nhu bdi thudng, hd trg khi nha nudce thu hdi dat; chinh sach kinh té; ché
dd, chinh sach xa hoi; kién nghj nhin khoan 16 ca phé gilta cdc h¢ dan vai Cty Vina
Ca phé tai huyén Hudng Hod; khai thac g0 rimg trai phép & huyén Vinh Linh.

Qua cdng tac tiép cong dan, UBND tinh ban hanh 43 van ban chi dao
cac cap, cdc nganh giai quyct Den nay, co ban cic vy viéc di duge co quan
lién quan va dia phuon giai quyét kip thod, ding quy dinh phap luat.

2. Cong tac tiép nhan xir ly don thu

Cdc co quan hanh chinh trong tinh da tiép nhan 311 don (33 don khiéu
nai; 12 don td cdo; 266 don kién nghi, phan 4nh), so vai cung ky ndm trude
ting 19% (311/260) Trong do: cip tinh nhén 40 don (khiéu nai 01 don: té
cdo 01 don; kién nghi phan anh 3¢ don); cip huyén nhin 238 don (khiéu nai
18 don: té céo 07 don; kién nghi phan dnh 213 don); 5S¢ nganh nhin 33 don
(khiéu nai 14 don; té cdo 04 don; kien nghi phan anh 15 don).

+ Noi dung don khiéu nai, gdbm: Pat dai 26 don, chiém 79%; tai san 02
don, chiém 6%; ché dd chinh sach 62 don, chiém 6%; linh vuc khac: 03 don,
chiém 9%;

+ Noi dung don td cio, gbém: Linh vire hanh chinh 06 domn, chiém 50%;
linh vue khac 06 don, chiém 50%;

3. K&t qua giai quyét khiéu nai, t6 cdo:



- Bon dua diéu kién thu Iy va thude thim quyén giai quyét ctia céc cor quan
hinh chinh: 233 don (21 don khiéu nai; 02 don td cdo; 210 don kién nghi, phén
anth), chiém 75% so véi téng sé don nhén cling ky bao cdo (311/233), cu thé:

+ Don thude thim quyén ciia Chu tich UBND tinh: C6 11 don khiu nai,
di giao S& tai nguyén va Moi truomg chu tri giai quyét 08 don; Thanh tra tinh 02
don, S¢ Giao théng vén tai 01 don. Dén nay di bao cdo két qua giai quyét 09
dom; dang giai quyét 02 don, cu thé: 01 don cda ba D& Thi Ba (xd Vinh chép,
huyén Vinh Linh) khiéu nai vé viéc cudng ché thu hoi dat phd tai sdn gia dinh
ba da duge chu tich UBND huyén Vinh Linh gidi quyét nhung ba khéng déng
tinh; 01 don cua ba Truong Thi Héng (Khém Ngé Tu, thi tran Bén Quan, huyén
Vinh Lmh) khiu nai, t& cdo lién quan dén Bién bao giao thong tai diém giaa
nhau gitra tinh 16 véi dudng HO Chi Minh va viée xéc dinh ranh giéi dé cép
Gidy CNQSD dit cho ba.

+ Don thude thim quyén ctia Chu tich UBND huyén, thi xi, thanh phd:
C6 09 don (07 don khiéu nai; 02 don té cdo, cu thé (Hai Lang: 01 don khiéu nai,
01 don td cdo; Triéu Phong: 01 don khiéu nai, 01 don té cdo; Hudng Hoé 03
don khiéu nai; Pakréng: 01 don khiéu nai; thanh phd Pong Ha: 01 don); D3 giai
quy_ét 06 don khiéu nai; Kct qua giai quyét: 05 don khiéu nai ¢ dung, ¢o sai
chiém 71,4%; 01 don khicu nai sai, chi¢m 14,3%; 01 don khiéu nai dang giai
quyét; 02 don t céo dang kiém tra, xac minh gidi quyét.

+ DPon thudc thém quyén ctia Giam dbc cac sé: C6 03 don khiéu naf (S0
Nong nghi¢p va Phat trién ndng thén: 01 don; So Noi vu: 02 don). Da giai quyet
03 don khiéu nai; két qua giai quyét: 01 don khiéu nai dung, chiém 33,3%:; 01
don khiéu nai sai, chiém 33,3%; 01 don khiéu nai ¢ dang o sai, chiém 33,3 %.

Trong 6 thang diu nim 2012, chinh quyen cac cap da tich cuc xem xét
giai quyét cac vu viée khiéu nai, td cdo va kién nghi, phan anh cua céng dan;
UBND tinh da td chirc hoi nghi giao ban va ra Théng bio s6 32/TB-UBND ngay
16/4/2012 v& cong tac tiép cong dan giai quyét khiéu nai, t& cdo. Ngoai ra, Chu
tich UBND tinh cing Lanh dao céc so, ban nganh da td chirc kiém tra tinh hinh
'LIEp cdng dan, giai quyet khiéu nai, td céo tai dia ban cac huyén cé don thu
khiéu nai, t& cdo chiém ty 1¢ cao, cé nhitng vu viée khiéu nai kéo dai, nhur;
huyén Vinh Linh, huy¢n Hudng Hod; da thanh 14p c4c Doan kiém tra, lién nganh
dé giai quy &t cac vy viée khiéu nai caa cong dan.

Pén nay trén dia ban tinh cdc co quan dang giai quyét: 26 don, trong do:
khiéu nai: 11 don; kién nghi, phan anh 15 don.

4. Nguyén nhén chii yéu diin dén khiéu nai, t cdo

4.1.Nguyén nhin khach quan:

- Qua trinh thyc hi¢n viée thu hdi dit dé thyuc hién cdc dir an, cdc cong
trinh thiéu théng nhét, cé si chénh léch gid gilta cdc du 4n, gitta gid dat boi
thudng so vGi gid thi trudng va do cde viin ban cta nha nude timg giai doan co
su diéu chinh khac nhau 1am phat sinh tdm 1y cua ngudi din cho ring minh bi
thiét thoi nén khiéu nai.

- Nhan thire vé phap luit cla mot s6 bd phén nguoi dan di khiéu nai con
han ché nén cé nhitng doi héi, yéu cu khong dang hodc vuot qué quy dinh cia
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phap ludt; nhimg vu viée di giai quyét nhiéu lan, véi nhidu bién phap khac nhau,
co ban giai quyét dung trinh ty phdp ludt, ¢6 1y, ¢6 tinh nhung ngudi khiéu nai
\ dn khéng chdp nhan két qua g giai quyét, thim chi ¢ nhimg cong dan co thai dd
cb chép, bire xtic vai chinh quyén.

4.2. Nguyén nhan chii quan:

- Cong tac quan ly hanh chinh vé dat dai con so hd, 1ong éo din dén c6
mét sé can bd, cong chire loi dung nhiém vy, sach nhidu nhung viée xur Iy thién
nghiém minh.

- M6t s6 vu viée khiéu nai do trong cong téac quy hoach phén 16, du gia
dat & khéng tinh hét nhimng phdt sinh xay ra sau quy hoach nén din dén tranh
chap vé 181 di chung cua céc 'h¢ dén.

- Cong tac chi dao, diéu hanh thiéu thudng xuyeén, chua sat voi thue té cia
ting dia phuong, thé hién nhu: qui hoach treo, viée phén loai dit, xdc dinh gid
dat, thu hoi dat, giao dét, cap gidy chimg nhdn quyén str dung dét, kiém ké dit
dai, xdy dyng phuong 4n bdi thudng, hd trg, tai dinh cu con xay ra sai sét,
khéng thco quy hoach va quy dinh cfla phap lujt dan dén ngudi dan khong chip
nhén, phat sinh khi€u nai; mgt so it cdn bd cap dudi con ¢ thai dd v lai cap trén
thue hién thiéu cong khai, mét din chu, 1am trai quy dinh cta phép luft nén
ngudi dan bire xtc phat sinh tb cdo.

- Mét sb can b, cdng chire trong thue hién nhiém vu, cong vu chua dim
bao quy dinh, chua tufin thi phap luat vé quy trinh, thi tuc.

- Chinh quyén noi ¢é du 4n, trong qud trinh trién khai, thue hién dy 4n,
chua lam tt cong tac cong khai, tuyén truyen van dong, thuyét phuc, hod giai,
giai quyét khiéu nai cua coéng dan ngay tir dau; chura coi trong sir lanh dao, chi
dao, xem nhe y kién dan, ndng voi; chua phat huy hét strc manh cua ¢ hé théng
chinh tri trong viée ngan ngira va giai quyét khidu nai, tb céo.

5. Nhiin xét, danh gid két qua tiép céng din, gidi quyét khiéu nai, to
cao. ‘
5.1.Uu diém

- Cdng tac lanh dao, chi dao va té chirc thuc hién nhiém vu tiép cong dan,
giai quyet cac khiéu nai, td céo ngay cang tap trung va quyet liét hon, cac co
quan, don vi di ¢6 su quan tdm, nd lyc trong vi¢e gidi quyet cac vu vige khiéu
nai, t6 cdo. S& vu vide thudc thim quyén duge giai quyct dut dlem chiém t§ 1&
kh& cao, qua d6 dd han ché, ngin ngira, dugc khiéu kién vuot cip. UBND tinh
dd ban hanh Ké hoach, thanh lap céc dodn thanh tra, kiém tra, xac minh v& giai
quyét cdc vu viée ton ddng. phire tap kéo dai.

- Cdng tac tiép concr dan tai cac huyén, thi, thanh phO va mot 58 s& ban
nganh di duge cing cd, hoan thién hon sau khi ¢6 Quyét dinh sb 807/QP-
UBND ngay 08/5/2012 cia UBND tinh ban hanh K& hoach thyc hién Dé 4n Béi
mai cong tac tiép cong dén.

- Thanh tra cdc cap di tich cuc, tip trung thanh ra, kiém tra trach nhi¢m
Tht trudng cac co quan, don vi trong vige chap hanh phép luat vé khleu nai, tb
c4o; phdi hop chiit ché vai Hoi Nong dén céc cap thuc hign tt Chi th 56 26/CT-
TTg ngay 09/6/2001 cua Thu tudng Chinh pht trong viée giai quyét khiéu nai,
td cdo clia ndng dan.



5.2. Mt sb han ché:

- Lanh dao mot sb 60 quan, don vi thleu quan tim dung muc trong ¢dng
tic tiép c¢ong dan; chua gin K€t cong tdc tiép cdng dan vai vige giai quyét céc viu
viée khiéu nai, td cao; vige tiép cong din mot sé noi coOn mang tinh hinh thire.

- Cong tac trién khai thue hién D& an "Ddi méi cong tac tiép cong dan"
con chdm; viée bd tri, d6i ngti cdng chure lam cong tac tiép cong din va co s& vit
chdt cho cac phong tiép cong dan cta céc huyén, thi, thanh phé chua dap ng
duge yéu cdu, nhiém vu duge giao, hiu hét 1 kiém nhiém, chua duge dao tao vé
chuyén mon.

- Mot sé vu viée giai quyét con chim, con xay ra tinh trang dun ddy, né
tranh trach nhiém, giai quyét khong ding trinh tu quy dinh ctia phap ludt; mét 36
vu viée di duge Cha tich UBND tinh chi dao nhung mét sé dia phucmg, don vi
chua thye hi¢n kip thoi, din dén cong dan co thai dé bire xtc, khiéu kién gay git
tap trung tai Phong tlep cong dén tinh, mot 56 co quan, don vi ¢6 thai do, tAm ly
gidi quyét xong theo thim quyén ma chua quan tim dén én dinh tinh hinh.

- Mot sd can bo cdng chirc duge giao thyc hién viéc kiém tra, xdc minh
tham muu gidi quyet chc vy viée khiéu nai, t& cdo nhung qua trinh thue hién
chua tuin tha day du quy dinh cda phap luat, din dén hiéu qua gidi quyet Vil
viée chua cao; viée theo ddi, ndm tinh hinh bao cdo, phéi hop gidi quy¢t cac vu
viée chua Kip thoi, con lung ting; viée td chire tht_rc hié¢n quyet dinh da cb hién
luc phap ludt chua nghiém.

* Nguyén nhén chinh cia nhirng han ché néu trén la do:

- M6t s6 quy dinh cua phép ludt vé khiéu nai, td cdo con bit cap, chua rd
rang, hodc ¢ sy chong chéo, mau thudn nén khi giai quyet ¢d nhimg vy viée
khong co du co so, ctin cur phap ly din dén ling ting trong viéc 4p dung quy
dinh ctia Luat dé giai quyet

- Cong tac giai quyét khidu nai, td cdo 1a mot trong nhitng cdng viée phirc
tap, kho khin doi hoi cdn bd, cdng chirc phai ¢é trinh d§, niing Juc va kinh
nghiém, nhung & nhleu dia phuong, don vi viée bd tri can bo, cbng chire chua
dam béo theo véu ciu nhiém vy, ’ ' )

- Cong tac chi dao, diéu hanh vé tiép cong dan, gidi quyét khiéu nai, td
céo cua lanh dao mét sé dia phuong, don vi thiéu su quan tdm, con ngai va
cham, né tranh; cé don vi chua bé tri cin b chuyén tréch; viée quan ly luu tra
hd so cia cdc co quan chirc ning khdng day da nén khi phat sinh khi¢u nai, td
cdo khong du tai licu dé xem xét giai quyét, bén canh d6 didu kién vit chét &
mbt sé don vi, co quan con thiéu.

- Nhan thire vé phip lujt va trich nhiém trong viéc giai quyét khiéu nai, 6
cdo cua mét b phén cin bd con han ché; thiéu quan tdm dén loi ich chinh déng
ctia ¢ong dan, thai do tiép xdc vdi dan chua ding muec.

- Cong tac dao tao, boi dudng, nang cao trinh do chuyén mén, nghiém vy,
ky nidng tlep cdng din, glﬂl quyct khiéu nai, to cdo cho can bd, céng chie lam
nhiém vu tiép cong din, giai quyét khiéu nai, t§ cdo thidu quan tam.



II. Phwong hudng, nhiém vy 6 thing cudi nim va mdt sb gidi phdp, kién
nghi

1. Phuwong hudng, nhi¢m vy céng tic 6 thing cudi nim 2012:

- Tlep tuc [am tot cdng tdc tuyén truyén, pho bién gido duc Luat Khiéy
nai, Luft TS cdo nam 2011 cho cén bd, cong chirc va nhan dan; tang cuimg sy
lanh dao, chi dao dleu hanh cua Cap ty, Chinh quyén céc cap trong cong tac tiép
cong dan, giai quyét khleu nai, t& cdo nhim bao ddm quyén va loi ich hyp phap
clia cong dan gép phéan én dinh chinh tri, phét trién kinh té.

- Tha truéng cac co quan chuyen mdn cua UBND tinh, Chu tich UBND
cac huyén, thanh phd, thi x trién khai t6 chirc thuc hién t5t Quyét dinh sé 807/QB-
UBND ngay 08/5/2012 ctia UBND tinh vé viéc ban hanh Ké hoach thue hién Dé
4n D6i méi cong tac tiép cdng dan, nhit [a cong tac bé tri can b, cong chirc 1am
nhiém vu tiép cong dan tai viin phong UBND cac huyén, thi x3, thanh phd. .

- Tiép tuc trién khai thuc hién noi dung Théng bao sé 32/TB-UBND ngay
16/4/2012 ctia UBND tinh v& tinh hinh céng téc tiép cong dan, giai quyét khéu
nai, t céo trén dia ban tinh va K& hoach s6 1130/KH-TTCP ngay 10/5/2012 ciia
Thanh tra Chinh phu vé viéc kiém tra, ra sodt cac vu viéc khiéu nai, té cdo phre
tap, ton dong kéo dai.

- UBND cac huyén, thi xa, thanh phd thanh lap Té cong tac dé ku,m tra,
ra soat glal quyet dat d1em kip thoi cac vu viée khidu nai, t cdo con tén dong;
cac vu viée khiéu nai, t& cao mai phét sinh, han ché cac khiéu nai, t& céo. vurgt
cép.

- Thanh tra cic cdp ting cudng hon nira cong tc thanh tra, kiém tra Thu
trudng trong vige chﬁp hanh phap ludt vé khiéu nai, té cdo qua dé, c6 nhiing
kién nghi vé& co ché, chinh séch, bién phdp giai quyet dit diém céc vu viée khiéu
nai, to céo kéo dai, phue tap, tdn dong; tiép tuc phdi hop ¢6 hiéu qua val Hbi
Noéng dan cac cap trong viéc gidi quyét cde khiéu nai, té cdo cua ndng din theo
Chi thi s6 26/CT-TTg cia Thil tudéng Chinh phi.

- Cac dia phuong thuc hién tot chinh sach dam bao cdng tac bdi thudng,
hd tro va tai dinh cu khi nha nudge thu héi dit, viéc thuc hién cong khai, dan chu,
dam bao vé quyén va loi ich hop phép cua ngudi din ¢6 dat bi thu hdi.

- Thue hién ché do théng tin bdo cdo vé giai quyét khiéu nai, té cdo kip
thoi, dung thoi Olan quy dinh.

2. Mot s6 kién nghi, a8 xuiit:

- Thanh tra Chinh pht quan tam trién khai té chirc cac 1p bdi dudmg vé
chuyén mon, nghiép vu, k¥ ning, trao ddi kinh nghiém trong cdng tac tlep cong
dan, g1a1 quet khiéu nai, to céo cho cén bd, cong chirc 1am nhiém vu tiép céng
dan, giai quyet khiéu nai, t cdo. ‘

- Tlep tuc thuc hién Dé an 3.212 vé "ting cuong cong tac tuy /én truyén,
phd bién, gido duc phép luat v& khiéu nai, to cao cho can bd nhan din x3,
phudng, thi trdn", nhim trién khai thuc hién tét Luat Khiéu nai, Luat T4 céo
nam 2011,

- D& nghi Hoi ddng nhan dan tinh quan tim bd sung bién ché cling nhu
kinh phi cho cédc co quan thuc hién chirc ning, nhiém vu trong hoat dong tiép
cong dan, giai quyét khidu nai, té cao.
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Trén ddy 1a tinh hinh céng tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t& céo 6
thang dau nam 2012 va mdt sO giai phip 6 thidng cudi nim, UBND tinh bao cdo
Hoi ddng nhan dan tinh /. /A8

Noi nhin: TM.UY BAN NHAN DAN
- Thanh tra Chinh phu; (B/e); CHU TICH
- Thudng truc Tinh ay; z ?i/

- Hdi ddng nhan dan tinh;

- Chu tich, cdc PCT UBND linh;
- Thanh tra tinh;

- Chéanh, PVP;

- Luu: VP, NC.
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