UY BAN NEAN DAN CONG HOA XA HOI CEUNGHIA VIET NAM.
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leitJr the tlep cong dén, gial quyét khiéu nai, to cao ndm 2011; Mot s6 giai phap
tang cudng cong tac tlep cong dan vi gidi quyét khiéu nai, t cdo nim 2012.

Thyc hién Chuong trinh va ndi dung ky hop tha 3, HDND tinh khoa VI,
UBND tinh bao czo tinh hinh tiép cong dan, xir Iy’ don thu, giai quyét khiéu nai, to
cdo niam 2011 va mot sb giai phap ting cudng cong tic tiép cong dan v giai quyét
KNTC nam 2012 nhu sau:

L. Két qua cong tic tiép cong din, gidi quyét khiéu nai, t§ cdo nim 2011.

1. Cong téc tiép cong dén:

Trong nam 2011, céc co quan hanh chinh d2 tigp 390 luot/515ngudi, trong d6:
UBND tinh da tiép 13%Iuot/277 ngudi/139 vu viée tai Phong Tiép cong dan cia tinh; cip
huyén tlep 245hrot/277 ngudi; cip sb tiép 06 luot/06ngudt; Phong Tiép cong dan tinh
da tiép 11 doan, 107 ngudi (cu thé theo biéu sé 01)

UBND tinh da ban hanh 41 van ban xu ly ndi dung tiép cong dan dé chi dao
cac co quan c6 tham quyén giai quyét theo quy dinh clia phép luat.

Nhin chung, cong téc t1-°p cong dan da thuc hién theo dung quy dinh, khong
c6 trudong ho'p qua khich, gay mét 6n dinh tinh hinh tai Phong Tiép cong dan.

2. Tiép nhén vi xir I don thu:
Niim 2011, céc co quan hanh chinh @& nhén: 411 don (99 don khiéu nai, 30 dom 6
cdo, 272 dom kién nghi phan dnh, 10 don khdc); Trong G0, cap tinh 57 don (18 don lhiéu
nai, 09 don 2‘5 cdo, 29 don h’é}z nghi phan énh, 01 don khac); cép s& 22 don (14 dom ichicu
nai, 01 dom t6 cdo, 04 dom kién nghi ' phan anh, 03 don khac); cap huyén 332 don (67 don
khiéu nai, 20 don 16 cdo, 239 don kzﬁn nghi phan anh; 06 don khac).

+ Noi dung 99 don khiéu nai gém: dAt dai 42 don chiém 42%; chinh sich x& hoi 03
don chiém 03,3 %; tu phap 01 don chiém 1,1%:; giai phonU mit bang 05 don chiém
05,1%; quyét dinh hanh chmh, hanh vi hanh chinh 48 don chiém 48,5%.

+ Nbi dung 30 don t cdo gdm: Lam tréi chinh séch d4t dai 01 don chlem 3,3%; lam
trdi chinh sach xa hoi 04 don chiém 13,3%; lam trdi chinh sach kinh t& 10 don chiém
33,3%; tham nhting 01 don chiém 3,3%; loi dung chire vu 01, chiém 3,3%; tur phép 01 don
chiém 3,3%; khac 12 don chiém 40,2%.



+Noi dung 272 don Iién nghi. phar anh gdm: &4t dai 176 don chiém 64,6%; ché 66
chinh sach 20 don chiém 7.4%: gidi phong r:a. :Jemg 11 dom chién 04 %e; Ihac 65 dor
chiém 24%.

+ Noi dung ihac 10 dom;

.- Don thude tham guvin gid quy cac éﬂ 228 don (77dom !'J’tff::U nai, 14 aom tcf
cdo, 137 dom ﬂaﬂr nghi, phar: dnnh); Trong @5 cap tinh 53 don (12 don khiéy nai, 07 aon i6
cdo, 29dom kién ngi‘z_:_. Dphan dnh); chp huyén 3 312 dor (66dom khidu ngi, 19 dom 6 cdo,
221don kién nghi, phan dni, 05 Gom ¢é ngi dung kidc); s&, nganh 23 don (15 dor ihiéu
nai, 01 don t6 cdo, 03 ng: dung idde, 04 dom laﬂr nghi phan anh).

3. Tinh hinh khiéu rai, t cdo:

Qua cong tac tiép cong din cha cac cip, cac nganh ciing nhw ndi dung cua don
Kkhiéu nai, tb cao kién nghi phan ank cia cdng dén trén dia ban toan tinh, nhén théy tinh
hinh khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh ctiz cong dan so voi cing ky nam trude c6 giam,
cac vu viée LhJeL kién ddng ngudi van con nhung ndi dung khong phuc tap. Noi dung
khiéu kién cht vnu lién quan dén linh vuc dat dai, giao d4t trai thim quyén, ché d6 chinh
sach, phan 16 qUa\ tai cac hd kinh doanh ¢ chg, ché dé thuong binh, 1iét sT va mot s ndi
dung lién quan Gén 401 sdng nhén dan. Viée giai quyét chua dirt d diém, con dun day cham
tré; ¢6 nhimg vu viéc UBND tinh @& chi dao bang van ban nhiéu lan, nhung cac don Vi
chua thye sy quan thm giai quyét do @6 nhigu vu viée cong dén khiéu kién vuot cip; mit
khac do mét s6 cong dén nhén thirc vé phap luét chua @ aa} di nén eiri don khiéu kién khong
dung cO quan co tham quyén gidi quvét va cling gt nhleu co quan, ¢é nhimg vu quyét dinh
giai quyet da c6 hidu luc phéap luét, nhung cong dén van khiéu kién gay kho khan cho edng
tAc giai quyét clia céc co quan nha nude; vide t chire thue hién quyét dinh khong kip thoi.

4. Két qué giai quyét khiéu nat, t6 cdo:

4.1. Giai quyét khiéu nat:

- Téng s6 don khiéu nai thude tham auynn 77 don (cdp tinh: 13 domn, cap sc 07 domn,
cdp huyén: 57 dom). D3 giai quyﬂt 61 don (cdp tink: 10 dom, cap so: 05 dom, cap huyén 46
don) dat 79%.

Két qua giai quyét: Khidu nai dung 12 don, khiéu nai sai: 05 don, khiéu nai ¢6 ding
¢ sai 44 don.

4.2. Giai quyét t6 cac:

- Tong sb don thudc thim quven 12 dom (cdp tinh: 5 dom, cdp huyén: 07 dom); &2
giai quyet 09 don (cap tinh 05 don, cap huyén 04 dow) dat 75%

- Két qua giai quvet T4 céo ding 05 don, 6 cdo cb duncr c6 sai 4 don. Qua giai
quyét don t6 co phat hién sai pha:r va 1:1°n nghi thu 172.862.0004 va 438. 132m” dat, kién
nghi x1t Iy hanh chinh 02 ngudi, kiem diém 01 ngudi.

4.3. Giai quvet kién nghr phan anh:

- Téng s6 don thude thAm quven 137 don (caz:' tinh 24 dom, cdp s6 02, cdp huyén
111 dow); d3 giai quyét 122 don (cap tinh 24don, cap huyén 98 dom) dat 89%.
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- Két qué gid t }aén ngh,. phaft anz: 1a°n nXa; GUOg 5= A0, ] s& 24
don, kién ngh’ ¢ a.mg ¢d sai 5 don.
4.4. Don dang giai quyet: 34 don (76 khiéw ngi; (3 16 cdo; 12 Kign ngiz)

- Chp tinh : 03 don khiéu nsi

- Can sd: 05 don (03 khity nai. 02 Fidn ng.?t,’,-’

- Cap huyén: 26 don (10 fhidy nai, 03 ié cdo, 13 3 Jdér 1gii)

4.5. Nhan xét, danh gid vé két qui cong tc tié ip cong dén, gidi quyet KNTC:

- Cong tac tiép cdng dén. giai quvét ihiu nai. 16 céo cliz cong dan trén Gia
ban tinh thoi gian qua co bé, dirge cac cap, ca,. nganh quan tam, thuce hién tbt. Tai
Phong tiép cdng dan cta tinh, UBND tinh d& cung cac So, nganh cép tinh, thue
hién viéc tiép cong déan ding Quy ché, kip ﬂ"!(‘fl ném bat nhing ndi dung vé khiéu
nal, t6 cdo, kién n<rn= phén anh ctia cong dan; chi dao cac f'an cac nganh chut ddng,
phéi hop kip thdi v co béan &2 giéi quyét nhimg LI‘lT“L nai, t6 cdo, Lle’l nghi, phan
4nh cta cong dan, han ché Itiéu kién léo dai, vuot cép, phat sinh di2m néng gop
phén giir viing an ninh, trét ty x2 hoi wén dia ban.

- Tuy nhién, mot 56 dia perO‘nU don vi chua thét sy quan tam &én cong tac
tiép cong dan, giai quvez Ichiéu nai, 16 cdo, kien nghi, phén énh cliz cong dén; trong
qua trinh thuc hién con ¢6 biéu hién mang hinh thde, dun day. Vé trinh tu, th tyue
giai quyét moét s vu viée chue tudn thu céc quy dinh clia pr;ap ludt, chua td chirc
- d6i thoai v0i ngudl Lﬂl""L nai, viéc dénh gié, phan tich, giai quyét mot sb vu viée

khleu nai, tb cao thiéu khéch quan, chura mau tinh, aat ly lam cno ngudi thﬂu nait,
té céo khong dong tinh, do d6 don thu k chiéu nai, td cdo vuot cip 1én tinh van con
xay ra.

- Viéc thuc hién qwel dinh gia q"vet khidu nai, t6 cédo clia cong dan khéng
kip thoi, con kéo dai; mdt sb khiéu nai, 10 cdo clia cong dén d& duge UBND tinh
chi dao nhung céc dia phuong chua c6 bién phap giai quyét, dé viée l.hleL nai, t6
c4o ciia cong dan kéo dai. Tinh trang cdng dan gui don thu vuot cap van con dién ra
Nguyén nhén 1a do nhan thirc cliz mt b phén cong dan v& phép lugt khiéu nai, ¥4 céo con
han ché; viéc thuc thi phap Iudt khiéu nai, t cdo cla cac co quan nhé nude ¢4 lic, 6 noi
chura nghiém; Mac du d2 duge cac co quan ¢6 thim quyén giai C]LIV"L ding quy dinh cua
phép luat nhung ngudi khifu nai khong chip hinh ma van cb tinh khi®u nai 1én. u::1p trén.

- Cong tac téng hop, bao cao két qua vé tiép cong dén, giai quyét theL nat,

-t cdo, kién nghi, phan anh cta cong dén cta mot so dia phuong, don vi th:eL. kip
thoi, chua dam bao vé ndi dung yéu cau; dac biét 001 voi cap huyén da sé cac don
vi chua tdng hop duoe tinh hinh va qué trinh giai quyét khiéu nai, t4 céo, kién nghi,
phan anh ciia cong dén cla cép 4.

4.5. Nhirng khd khéan, vudng mic, ton tai. nguyén nhin:

- Viée tidp cong dan tai cic huyén, thi x&, thanh phd duge thuc hién tai 01
phong lam viéc cia Thanh tra huy én hodic clia Van phong UBND huyén, khong c6

Phong tiép cong déan riéng, phuong tién lam viée con thiéu.



- Viéc L1-=" cdng dén tai cac huyvén, thi x&, thanh p"m dugc thuc hién tai 1
phong lam viéc cte Thanh e "‘1..: vén hoac cia ”ér phong | T:)\TD huyén, khéng ¢6
Phong tiép cong dén riéng, ph;c‘ms tin lam viéc con thisu.

- Can bd Uep cong dan tai cAp huyén dz sd 'a can bd, cong chirc kiém nhiém
cua Thanh tra huyén hoéc I nh ar vién v :-m phons: UBND huyén do lanh dao huyén
bo trx trinh 4§ chuyén mdn ng gh 1€p vu co noi un_;a dugce hoc qua cac 1m n"r'neﬁ vu
vé tzep cong dan vi vy mot sé can bd con thidu k¥ ning, kién thitc vé tiép cong
dan.

- Cong tac xur Iy don thu dang con gép nhiéu Ithé khin trong vide phan loai
ndi dung don thu, mét sé ndi dung don tnu c¢d ndi dung trung lap chua duoc phat
hién, cdng tac xu ly don thu chua gén kAt v6i vide tiép cong dén mot cach ¢é hé
thong

- Nhén thire ciia mdt sb can b cac cap 1am cong tic chuyén mbn trong qué
trinh giai quet khiéu nai, to c4o con han ché, 'y thire trach nhiém chua cao. do dé
mdt sb vu viée khidu nai, t6 cao cham giai quyét, con kéo dai, c6 vu viée quyét dinh
da c6 hidu luc phap luat nhung viée t6 chire thuc hién chua n_.hiém

- Nhén thuc ctia mét bd phan nhan dan chua day du céc van ban Dhap luat vé
dAt dai, khiéu nai té cdo, do d6 viée chap hanh quyét dinh giai quyét da c6 hiéu hue
phap ludt con kho khan, kéo dai, chua dit d didm.

II. Mot s6 gidi phap chu véu ting cudng congtic tiép cong din va gidi
quyét khiéu nai té céo trong nim 2012:

- Tiép tuc thuc hién Ké hoach 1496/KH-UBND ciia UBND tinh vé cac bién
phép giai quyet céc vu viée khiéu nai, to céo con tdn dong trén dia ban, wong do,
chi trong tién hanh ra soét cac vu viée ton dong thudc thdm quyén cac cap, dé co
bién phép giai quyét dirt diém, tao sy dong thuén cao trong nhén dén, cham dirt vu
viéc khiéu kién, kéo dai.

- Tiép tuc cong tac tuyén truyén, phd bién, gido duc phép luat vé thuc hién
Luét KNTC cho cén b, nhan dén x&, phudng, thi tran;

- Tang cudng cong tac thanh tra rach nhiém Thu trudng cac co quan hanh
chinh cac cap. Tham muu cho UBND tinh, 6 chirc giao ban a01 vaoi Chu tich
UBND céc huyén, thi x&, thanh phé, dé UBND tinh chi dao viée tiép cong dan, gidi

uyét don thu khiéu nai tb céo clia cbng dén, lam tot cong téc ra soat nhing vu vige
ton dong dé c6 bién phap giai quyét kip thoi, khoéng dé tinh hinh dién bién phirc tap
1am phat sinh diém néng.

- Thu tmcmg cac cap, Ban nganh, thuc hién tdt vide tiép cdng dan thuong
xuyén tai don vi; Vin phong UBND tinh, céc s&, nganh, phono Tiép dan tinh tham
muu gitp Chu tich UBND tinh thue hién viéc tiép cong dan dinh ky hang théng
theo quy dinh; t6 chlic tuyén truyén gido .duc phap luat dung ké hoach, thanh 1ap
céc doan thanh tra, kiém tra t*af‘b nhiém vé chép hanh phép luét kiéu nai, t6 cdo dbi
voi Giam ddc s&, Chu tich UBND huyén;



- Thanh tra céc chp chu dong tham muu gitip Chu tich USND ciing cép, Thu
truong cung cap giai quyét kip thoi céc vu viée khiéu nai, t6 cao nhim han ché
vuot cép, khiéu kién dong ngudi; giai quyét co ban cac vu viée t6n dong kéo dai,
gitr 6n dinh an ninh trét ty, tao diéu kién phat trién kinh té - xZ hoi; phdi hop céc co
quan c6 lién quan tham muu UBND, Tht trudng cling cap thuc hién tbt cdng tac
tiep cong dan, xir Iy don thu;

- Céc cap cac ncranh can tdng cudng, bo sung luc lugng cho nganh Thanh
tra, dam bao dap ung yeu cau cong tac. Cur cong chirc tham cna cac 1op tap huén vé
nghiép vu vé cong tac tiép cong dén va g1a1 quyét khiéu nai, té cao & cac cap.

Trén day la tinh hinh cong tac t1ep cong dan giai quyet khiéu na1 t6 cao
nam 2011; mot ) giai phap tang cudng cong tac tlep cong dan va giai quyet KNTC
ndm 2012, UBND tinh trinh ky hop thir 3 — HDND tinh kho4 VI./. (ﬁ?’:

Noi nhin: TM.UY BAN NHAN DAN
- Thanh tra Chinh phi; CHU TICH,, ,

- Thudng true Tinh uy; — #

- Thudmg trre HDND tinh; P AT 4 i

- Thidmg trre UBMTTQVN tink;

- Chil tich, céc PCT:

- Céc co quan chuyén moén, co quan thude UBND tink;
-Luu: VT, NC.

Nguyéen Dire Cuong



Biéu s6: 01
c‘ioan éfonﬂ nguoi ('ien tai phono Tlep cong dan tinh

: ; dan cung tr tai: thon Huynh X4 ha, xa Vinh Son, huyén Vinh Linh)
dén Phong tie dé phan anh, kién nghi lién quan dén viéc nﬂuon nude song Bén Hai
bi 6 nhiém nang do hanh vi khai thic, dao dai vang ¢ thuong ngudn séng Bén Hai, huyén
Vinh Linh; viéc xa nuéc thai ché bién mu cao su cua Cong ty TNHH mét thanh vién Truong
Anh, Vinh Linh va viéc xa nudc théai cia Nha may so che mu cao su ciia Nong trudng Déc
Miéu, Gio Linh vao long séng Bén Hai, da lam thiét hai vé kinh té clia ba con ndng dan trong
viée dau tr san xudt nudi tdm tai thon Huynh X4 ha, xa Vinh Son, huyén Vinh Linh.

2. Doan 05 cong dén tai khu phé 1B, phuong Dong Le, Déng Ha, Quang Tri phan
anh viéc giai quyet 16 cao ddi voi ong Khu phé truéng, Chii nhiém Hop tac x& Phuong Gia,
phudng Dong L& ¢é hanh vi sai pham trong cong tac quan Iy va sir dung tai chinh, dat dai tai
HTX Phuong Gia.

3. Doan 14 cong dén tai thon Tham Khé, xa Hai Khé, huyén Hai Lang kién nghi viéc
khai thac Ti tan cua Cong ty cd phan khoang san Hiéu Giang va to céo viéc vi pham chinh
séch hd trg tién Dau cho ngu dan tai thén Tham Khé, xa Hai Khé.

4. Doan 08 cong dén cung trd tai: thén Kim Giao, xa Hai Duong, huyén Hai
Lang, trinh bay ndi dung lién quan dén viée kiém ke, ap gia bdi thuong thu hdi dat
lam dudng tranh 1i chira thod dang, coéng bang; bé tri dit tai dinh cu xa trung tam va
khong thuan loi nhu chd cii, bd tri dién tich tai dinh cu it hon dién tich bi thu hoi
trong khi cudc sdng cua gia dinh chu yéu song phu thude vao dat san Xuit nong
nghjep nay cac h dan cé nguyén vong dugc quan tdm, xem xét dé doi sdng cua céc
gia dinh duogc 6n dinh.

5. Poan 05 cong dan cung tru tai: khu phé Lai Phudc, phucmg Doéng Luong,
thanh pho Doéng Ha, trinh bay ndi dung klen nghi lién quan dén viéc cac ho gia dinh
lam hé so xin chuyén muc dich str dung dét va xin cap Glay chimg nhan quyén sur
dung dat nhung phong Tai nguyén& Mbi trudng thanh phb Péng Ha tra lai hd so,
khéng giai quyét, vi ly do d4t nim trong khu vue chinh trang dé thi.

6. Doan 06 cdng dan clng tra tai: thon Quang X4, xd Vinh Long, huyén Vinh
Linh, trinh bay ndi dung lién quan dén viée cac ho chua duge co quan, don vi co
thim quyén giai quyét boi thudng vé hoa mau, cao su, ruong vuon bi thiét hai do xay
dung dap Sa Lung tai x4 Vinh Long; thang 11/2010 céc ho dén d& ky vao ban dién
tich bi thiét hai, thu hoi nhung dén nay van chua nhan duoc tién bdi thuong.

7. Poan 03 cong dén trinh bay lién quan dén viéc giai quyét ché do chinh sach
doi véi can b Céng ty Luong thuc Quéng Tri (cii) di diéu kién nghi huu theo ché
d6 nhung chua duge hudng Bao hiém Xa hoi tinh xem xét.



8. Doan 04 céng dén tru tai: thén Ha Thuong, xa Gi i0«@hé8n;-huyén Gio I,mh
trinh bay ndi dung lién quan dén viéc chi tra kinh phi bdi ﬂxu'orng thiét hai cho cac ho
dan do cai tao, ning cap long hd Ha Thuong, xa Gio Chau, huyen Gio Linh. Déi vai
ndi dung kién nghi cua cac ong, UBND tinh da ban hanh Céng vin s6 690/UBND-
NC ngay 04/4/2011 vé viée xir ly ndi dung tiép cong dan” trong dé giao UBND
huyén Gio Linh tién hanh kiém tra, két luan dé kip thoi co phuofng an chi tra kinh phi
boi thuong cho ngudi dan nhung dén nay cac ho dan van chtra-duge chi tra.

9. Doan 12 cong dén, trd tai: khu phé 2, phuong 5, thanh phd Dong Ha, khiéu
nai viéc giai quyét ciia Chu tich UBND thanh phé Pong Ha lién quan dén noi dung
2 nghi mé dudng vao hém s6 80 dudng Lé Loi, thanh phé Péong Ha.

10. Doan 06 coéng dan, tri tai: thon Ha Trung, x& Gio Chau, huyén Gio Linh,
trinh bay kién nghi lién quan dén viéc giai quyét ché do Liét sy trong khang chién
chdng thuc dan Phap nhung dén nay than nhan cac gia dinh chinh sach Liét s§ chua
duoc hudng ché do.

11. Poan 40 cong dan, kinh doanh tai chg Trung tdm Lao Bao, ‘trinh bay ndi
dung lién quan ¢ ¥nv iéc ddu thau 16 quay tai chg Trung tam Lao Bao.



